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FUAR KIiMLIiGi
Fuar Tarihi :9-12 Aralik 2010

Fuar Yeri : {zmir

Fuar Alan1 : Uluslararasi Izmir Fuar Alani, Kiiltiirpark
Ziyaret Saatleri: 10.00 -18.00 Saatleri Arasi

Katilime Sayisi: 16 Ulkeden 500’iin iizerinde katilime1 firma

Ziyaretci Sayist: Yaklasik 16.000 kisi

ORGANIZASYON

Deutsche Messe Worldwide Hannover Messe International Istanbul Ltd. Sti.
Izmir Fuar1 IZFAS

TURSAB Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

ORGANIZASYON KOMITESI

Genel Miidiir: Alexander KUHNEL

Genel Miidiir Yardimcisi: Ufuk ALTINTOP

Proje Miidiirii: Belkis FERRON

Proje Sorumlusu: Soley OZSOY BURUMCEK- Sena MENGUL
Tanitim ve Halkla iliskiler Sorumlusu: Didem GUVEN

FUAR PROFILI

Yerli ve Yabanci Turizm Yatirimeilar, ller ve Bolgelerin Tanitimi, Ulkelerin Tanitimi,
Acenteler, Tur Operatorleri, Turizm ve Tanitma Sektorii Basin ve Medyast,

Satin Alicilara ve Tatil Plan1 Yapmakta Olan Son Tiiketicilere Yonelik Faaliyetler,
Butik Oteller, Macera, Spor, Dalig Turizmi, Saglik Turizmi

Fuar Raporu 1



®
_T.C.
KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

1. GIRIS

Tiirkiye’nin turizm alanindaki en 6nemli bulugsmalarindan biri olan ‘Travel Turkey
Izmir’ Turizm Fuar ve Konferans1 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi-TURSAB,
Uluslararas1 fuar organizatdrii Hannover-Messe International Istanbul ve IZFAS ortakligiyla
09-12 Arahk 2010 tarihleri arasmda Uluslararast Izmir Fuar Alamnda 4. kez
gergeklestirilmistir. Fuar Tiirkiye’nin ve degisik llkelerle bolgelerin turizm zenginliklerini,
farkl1 destinasyonlarini yerli ve yabanci turizm yatirimcilarina, acentelere, satin alicilara ve
tatil plan1 yapmakta olan son tiiketicilere gostermeyi hedeflemektedir.

Travel Turkey Izmir fuar1 kapsaminda her yil oldugu gibi bu yil da, diinyanin gesitli
iilkelerinden gelen tur operatdrleri ve seyahat acentelerinden satin alicilar ile turizm basini
“Hosted Buyer Programi” adi altinda isbirligi yapmak {iizere fuara davet edilmistir.
Gergeklestirilen bu 6zel program cergevesinde, fuar alaninda olusturulan workshop alani ile
yabanci satin alicilarin stant sahibi turizmcilerle fuarin belli giin ve saatlerinde bir araya
gelerek yiiz ylize goriismeleri saglanmistir. Bu sayede olusturulan is platformu ile yerli ve
yabanci turizmcilerin profesyonel bir ortamda is baglantilari yapmalar1 ve iilkenin turizm
gelirlerini artiran sézlesmelere imza atmalar1 hedeflenmistir.

Diinyanin farkli destinasyonlarmi basta Izmir halki olmak iizere gevre illerden turizm
meraklilariyla da bulusturan fuarin son iki giinii tiiketicilere yonelik olmustur. Travel Turkey
Izmir Turizm Fuari gerek yurticinden gerekse de uluslararasi katilimci ve ziyaretgilerle
tanigma; yeni isbirlikleri gerceklestirme ve var olan iliskilerin gelistirilmesi i¢in turizm
profesyonellerine ve illere 6nemli bir bulusma ortami yaratmaistir.

2. FUAR ONCESI HAZIRLIK
2.1 Materyaller

Sanlrfa standinda dagitmak iizere il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii niin hazirlamis oldugu
Tiirkce-Ingilizce Sanliurfa Tanitim CD’si, Tiirkce-Ingilizce 11 Haritas1 ve Kent Plani ile Urfa
Seckileri Miizik CD’si  Ajans logolart eklenerek ¢ogaltilmistir. Ayrica, Sanlurfa
Belediyesi’nden stantta giyilmek iizere yoresel kiyafetler ve sergilenmek tizere bakir ve ahsap
oyma Ornekleri ile Sanliurfa Geleneksel El Sanatlarini Arastirma ve Gelistirme Merkezi’nden
masa oOrtiileri, keceler ve ¢antalar temin edilmistir. Sanliurfa’yr tanitan materyaller disinda
Ajansimizi ve Yatirnm Destek Ofisimizi tanitan brosiirler, Suriye ve Irak Raporlar1 ve
yatirimciya yonelik hazirladigimiz  Sanlrfa’daki turizm yatirnm olanaklarin1 anlatan
brosilirlimiiz stantta sergilenmek iizere hazirlanmistir. Turizm firmalarinin tanitim1 yapmak
amaciyla Sanlrfa’daki otellerden ve seyahat acentelerinden de brosiirler ve kartvizitler temin
edilmistir.

Diyarbakir standinda ise Ajansimizin bastirdigi 6n tarafi “Bur¢ ve Malabadi Kopriisii”,
arka tarafi Ajans ismi ve logosu goriiniimiinde anahtarlik 700 adet, Diyarbakir’in tarihi yerleri
desenli 2011 yili duvar takvimi 700 adet; Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin
“Taglar ve Diisler — DIYARBAKIR” kitabindan 150 adet, Turistik Cep Haritas1 (Tiirkge,
Ingilizce) 200 adet, Turistik Bilgilendirme Kartelas1 (Tiirkge, Ingilizce, Almanca) 100 adet,
“Taglarin Gizemi DIYARBAKIR” CD’si 150 adet, Diyarbakir surlari ve burglarindan
50*75’lik afisler 150 adet; Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasinin “Tarihe Taniklik Eden
Kadim Kent Diyarbakir-Ke¢i Burcunun Dort Mevsimi” CD’si 200 adet, “Tarihin Efsanelere,
Gergegin Masallara Karistigi Kent DIYARBAKIR” kitabi 50 adet; Gaziantep Ticaret
Odasinin “Giineydogu Anadolu Rehberi — Uygarligin Oykiisii” Tiirkge 100 adet, Ingilizce 100
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adet; Cermik Kaymakamliginin brosiirii; Egil Kaymakamliginin iki degisik brosiirii ve afisler
temin edilerek fuarda dagitilmistir.

Diyarbakir’1 tanitan materyaller disinda Ajansimizi ve Yatirim Destek Ofisimizi tanitan
brostirler, Suriye ve Irak Raporlar1 stantta sergilenmek {izere hazirlanmistir. Turizm
firmalarinin tanitim1 yapmak amaciyla Diyarbakir’daki otellerden ve seyahat acentelerinden
de brosiirler ve kartvizitler temin edilmistir.

2.2 Fuar Alam

Fuar, Uluslararas1 Izmir Fuar alaninda gergeklestirilmistir. Toplam 4 holden olusan fuar
alaninda ilk hol giris amagli kullanilms, ikinci ve {ligiincii holler turizm profesyonellerine ve
yurt dist katilimcilarina, 4. hol ise agirlikli olarak il stantlarina ayrilmistir. Diyarbakir ve
Sanlrfa stantlarmin bir arada bulundugu ortak standimiz 4 nolu holde 108 m”’lik alanda
kurulmustur (bkz 4. hole iliskin kroki). Fuar alan1 Diyarbakir YDO tarafindan kiralanmis ve
fuar yoneticileri ile s6zlesme imzalanmistir.

2.3.S8tant Dizayni

Standin tasarimi, alian teklifler sonucunda hem gorselligi daha iyi olan hem de fiyati
uygun bulunan Kaktiis Tasarima yaptirilmigtir. Stant her iki il tarafindan esit oranlarda
kullamlacak sekilde tasarlanmis, 108 m*’lik standin bir tarafinda Diyarbakir, diger tarafinda
Sanlurfa standi yer almistir. Stant tasariminda her iki ilin 6ne ¢ikan tarihi ve turistik degerleri
biiylik resimler halinde standin duvarlarina yerlestirilmistir. Ortada olusturulan alan hem depo
hem de el sanatlarinin ve bakir iriinlerin sergilendigi bir boliim olarak kullanilmistir. Stantta
bir su sebili, bir su 1siticisi, bir oturma gurubu, 5 masa ve sandalye grubu, 1 ikram masasi, 4
brosiirliik, 1 aski, 2 adet karsilama masas1 ve her iki il i¢in birer LCD televizyon yer almistir.
Karsilama masalarina illeri tanitan brosiirler, CD’ler, kitapg¢iklar, haritalar, takvimler,
anahtarliklar ve otellere, seyahat acentelerine ait brostirler; brosiirliikklere de Ajansimizi ve
Yatirim Destek Ofislerimizi tanitan dokiimanlar yerlestirilmistir. Stant fotograflar1 ekteki
dosyada sunulmustur.
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HOL - HALL é----- TRAVEL TURKEY iZMiR----- 09-12 ARALIK 2010

Salon yiiksekligi + duvar kenarlan 10 metre - orta nokta 13 metre
Max. Stand yiiksekligi  : 6,0 metre ( wc , teknik ofis duvarlarina dayanan standlar harig )
: 3,0 metre ( wc , teknik ofis duvarlanina dayanan standlarda 3,00 metredir. )

+**%( we , teknik ofis ve hol gegigleri lizeri alami gérecek sekilde cafe alanlaridir.) i
Fuar éncesi caligma plani F I R M A 0 N AYI

07 Aralik 2010 saat: 09.00'dan itibaren
08 Aralik 2010 saat: 22.00 arasinda STAND CALISMALARI yapilacaktir.
Fuar alani toplanma plani

12 Aralik 2010 saat : 20,00 'den itibaren, Toplam alan :5.250 m?
13 Aralik 2010 saat : 18,00 arasinda toplanma gahgmalan siirdiiriilebilir. i 2
13 Aralik 2010_tarihinden sonra fuar alaninda kalan malzemeler jlmis sayilacak Toplam stand alani :2.605 m
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2.4.Goreviendirme ve Fuar Oncesi Hazirlik

Fuar igin Sanlurfa YDO uzmanlarindan Aysegil OZBEK ve Yunus COLAK
gorevlendirilmistir. Her iki uzman stant tasarimi i¢in teklif almis, teklifleri Diyarbakir YDO
ile birlikte degerlendirmis ve tasarimi yapacak olan firma ile iletisimde olarak standin
dizaynina yon vermislerdir. Fuara Sanlwrfa Il Kiiltir Turizm Miidiirliigii ve Sanlwrfa
Belediyesi Kiiltiir Midiirliigii’niin katilimi i¢in resmi yazi yazilarak her iki kurumdan 2
kisinin stantta bulunmalar1 saglanmigtir. Fuar 6ncesinde her iki kurumun midiirleri ile bir
araya gelinmis ve fuara iliskin hazirliklar ve her kurumun ne tiir bir destek sunacagi
goriisiilmiistiir. Stantta dagitilacak materyaller icin Sanhurfa 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan dokiimanlarin ¢cogaltilmasi yapilmistir. Sanlurfa Belediyesi ve Sanliurfa
Geleneksel El Sanatlarimi Arastirma ve Gelistirme Merkezi’nden stantta sergilenecek el
sanatlar1 {iirinleri temin edilmistir. Otellerin ve seyahat acentelerinin tanitimi yapmak
amaciyla Sanlwrfa’da hizmet veren tim otel ve seyahat acentelerinden brosiirleri ve
kartvizitleri temin edilmistir. Bu brosiir ve kartvizitler, Ajansa ve YDO iligkin tanitim
brosiirleri ile tiim diger materyaller diizenlenerek stantta sergilenmek iizere Izmir’e
gonderilmistir.
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Stantta gorev almak iizere Diyarbakir YDO’dan ise uzman M. Adnan AKSOY
gorevlendirilmistir. Fuar acilisindan bir giin énce Ajans uzmanlarindan Aysegiil OZBEK ve
M. Adnan AKSOY stand hazirliklar1 i¢in fuar alaninda bulunmus, kurulum kendi
nezaretlerinde yapilmustir.

Fuara Vali Yardimcis1 Sayin Memduh TURA ve Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi
Kiiltiir ve Turizm Daire Baskanliginin 2 gorevlisi disinda resmi kurumlardan katilim
olmamigtir. Fuar Oncesinde Diyarbakir’daki kamu kurum ve kurulus temsilcileri, turizm
STK’lar1 ve turizm profesyonelleri ile fuara katilim, fuar oncesi hazirliklar ve sunulacak
destekler goriisiilmiistiir. Stantta dagitilacak materyaller icin 11 Kiiltir ve Turizm
Midiirliigiimiizden herhangi bir materyal destegi alinamamustir. Diger materyallerin de
kurumlara gore dagilimi 2.1 Materyaller Boliimiinde ayrintilandirilmistir.  Fuara
Diyarbakir’dan profesyonel anlamda 3 otel katilim saglamislardir. Bunlar Class Hotel,
Prestige Hotel ve Miroglu Hotel’dir. Ayrica hediyelik esya ve yoresel el sanatlarimizi
sergilemesi i¢in Tanrikulu Bakircilik’in fuara katilimi saglanmistir. Fuara katilamayan ve
tanitim broslirlerini Diyarbakir YDO’ya ulagtiran diger turizm profesyonellerinin ilgili
materyalleri fuar alanina getirilerek standimizda sergilenmistir.

3. FUAR SURESINCE YAPILAN CALISMALAR, ZIiYARETLER,
GORUSMELER

3.1.Dagitilan Materyal

Fuar siiresince standimizi yaklasik 1.200 kisi ziyaret etmistir. Sanliurfa YDO olarak
ziyaretcilere 1.000 adet Tiirkce tanitim CD’si, 11 Haritas;, Urfa Miizik Seckisi CD’leri
dagitilmistir. Tiim ziyaretgilere dagitilan bu materyaller disinda diger caligmalarimizla
ilgilenen yaklasik 100 kisiye Ajansimizi, YDO’yu ve yaptigimiz ¢alismalart anlatan brostirler,
kitapgiklar ve Irak-Suriye Raporlar1 verilmistir. Standimizi ziyaret eden yaklasik 50 yabanciya
ise tiim dokiimanlarm Ingilizceleri set olarak sunulmustur.

Stantlar i¢ ice oldugu icin Sanliurfa standini ziyaret eden ziyaretcilerin ¢ogu Diyarbakir
standim1 da gezip bilgi almistir. Yukarida 2.1 Materyaller Boliimiinde bahsedilen materyaller
ilk li¢ giinde tiikenmigstir. Son giin elde kalan son materyaller ile birlikte ziyaretgilere stant
gezisi esliginde bilgi verilerek ziyaretcilerin isteklerine cevap verilmeye ¢alisilmistir. Ayrica,
standimizda katilimer olarak bulunan 3 otelin 100’er tane profesyonel ziyaretgisi ve el
sanatlar1 (bakir) tireticisinin de 200 kisilik ekstradan ziyaret¢ileri oldugu kendileri tarafindan
beyan olunmustur. Biitiin bu verilere ve dagitilan materyallere bakildiginda Diyarbakir
standin1 yaklasik 1.500 kisi ziyaret etmistir.

3.2. Ziyaret¢iler

Standimiz1 basta Kiiltiir ve Turizm Bakanimiz Sayin Ertugrul GUNAY olmak iizere,
Izmir Valisi Mustafa Cahit KIRAC, Ordu Valisi Orhan DUZGUN, Osmaniye Valisi
Celalettin CERRAH, Van Vali Yardimcisi, IZZKA ve KUDAKA Genel Sekreterleri, izmir
Cesme Kaymakami Cafer SARILI, turizm profesyonelleri ve fuar alaninda stant kuran
firmalar ile Izmir Halk1 ziyaret etmistir.

3.3.Yabanci Yatirimci

Fuar siiresince yaklasik 50 yabanci standimizi ziyaret etmistir. Bu ziyaretcilere ingilizce
materyaller verilmistir. Ayrica fuarda uygulanan “Hosted Buyer Programi” kapsaminda
Suriye, Birlesik Arap Emirlikleri, Yunanistan, Ispanya ve Italya’dan farkli organizasyonlarla
(Al-Nouri Group, Travel Days, Orama Travel, Ganesha, House of Holidays) ikili gériigmeler
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yapilmis, yatirim ve isbirligi olanaklart goriisiilmiistiir. Dubai ile ¢alisan bir seyahat acentesi
temsilcisinin is birligi talebi {izerine standimizda yer alan Sanlurfa ve Diyarbakir seyahat
acenteleri ve otelleri ile gorligmesi saglanmistir.

3.4.Yerli Yatirimci

Ajans olarak kurmus oldugumuz stant araciligiyla hem bizi ziyaret eden yatirimcilarla
hem de bizim ziyaret ettigimiz yatirnmcilarla bir araya gelme sansimiz olmustur. Standimizi
ozellikle tanitima yonelik reklam ajanslari (Marblefx, Diva, FYM Cerative Group, Deniz Fuar
Reklam), televizyonlar (TRT Belgesel, Gezivizyonu, Yeni Asir TV), turizm seyahat acenteleri
ve turlar (Escan, Ester Tours, Celsus Travel, Di-ar CBC Travel, Nese Tour, Cakra Tur, Hanye
Tours, Pronto Tour, Vespera Travel) ziyaret etmistir. Sanliurfa ve Diyarbakir’daki yatirim
olanaklarin1 anlatmak iizere de YDO uzmanlari otel stantlarin1 (Hotel Yeniceri, Intermar Otel,
OZBI, Swissotel Grand Efes, Ege Palas, Movenpick, Karaca Otel, Cesme Altin Yunus,
Papillon) gezmisler, ayrica yapilabilecek isbirliklerini goriigmek ve deneyimlerini paylagmak
iizere de Marmaris Turizm Alan1 Altyap1 Hizmet Birligi ile Ayvalik Turizm Birligi stantlarini
ziyaret ederek yetkililer ile goriismiislerdir. Ziyaret edilen bir diger stant ise Turizm Diinyasi
Dergisinin yaymini yapan Bilesim Yayincilik standidir. Ayrica standimiza katilmalar igin
yonlendirdigimiz Diyarbakir ve Sanliurfa’dan gelen otel ve seyahat acenteleri temsilcileri fuar
alanin1 gezerek ilgili olduklar stantlar1 ziyaret etmisler ve isbirligini gelistirmeye yonelik
goriismelerde bulunmuslardir.

TRT Belgesel, Gezivizyonu, Yeni Asir TV Sanhurfa-Diyarbakir illerimizi ve
Ajanstmizi tanitmak amaciyla piyasa fiyatlarmmin  ¢ok altinda icretlerle ¢ekim
yapabileceklerini ve bu ¢ekimleri kanallarinda yayinlayabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica
Marbflex, “Evliya Celebi” projelerinden bahsederek bu proje igerisinde yer almak iizere
Diyarbakir ve Sanlurfa’nin 6nemli turistik alanlarinda 360 derecelik ¢ekimlerinin
yapilabilecegi iletilmistir. Tiim bu goriismeler sonrasinda TRT Belgesel ve Marbflex ile hem
illerimizin hem de Ajansimizin tanitimina yonelik isbirligi yapmanin uygun olacagi
degerlendirilmistir.

4. FUAR DENEYIMLERI VE ONERILER

Izmir Travel Turkey Fuari 6riimcek, kirlangic vb. materyallerle olusturulan onceki
stantlarimizdan farkli olarak Ozel bir stant tasarim ile katildigimiz ilk fuardi. Bu 6zel
tasarimimiz ile standimiz “En Yenilik¢i Stant” 6diliinti aldi. Bu ajansimiz ve YDOlar adina
olduk¢a gurur verici olmakla beraber diger fuarlarimizda da bu standardimizi koruyarak
gelistirmemiz gerekliligini beraberinde getirdi.

Fuar alaninda yasanilan en temel sorun, stant alanimizin ¢ok kdsede kalmasi ve arka
cephenin kullanilabilir durumda olmamasi idi. Standin bu alanda kurulmus olmas1 6zellikle
tasarim agisindan uygun degildi, standin gorselligini azaltti. O nedenle bundan sonraki
fuarlara katilimda stant alaninin aylar oncesinde ve dort cephesi de kullanilabilecek sekilde
orta alanlardan kiralanmasi gerekmektedir. Ayrica stant tasariminin fuar alani igerisindeki
yere gore tasarlanmasi ve yerlestirilmesi 6nemlidir. Stant igerisinde depo alani ayrilirken bu
boliimiin olabildigince kenarda ve standin c¢ok goriinmeyen bdliimiinde olmasina 6zen
gosterilmelidir. Bu yilki tasarimda depo olarak kullanilan boliim tam standin ortasina geldigi
icin zaman zaman gorilintli kirliligi yasanmasina sebep olmustur. Standin kurulmasi fuar giinii
sabaha dogru bitmistir ve bu da fuar 6ncesinde tedirginlik yasamamiza neden olmustur. Bu
nedenle tasarim yapan firmanin fuardan bir giin 6nce 0gle vaktine kadar standi teslim
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etmesine yonelik bir anlagsma yapilmali ve standin kurulmaya baslandigi anda son
diizeltmeleri ve ayarlamalar1 yapmak {izere 2 YDO uzmani hazir bulunmalidir.

Hosteslere giydirilmek iizere yoresel kiyafet gotiiriilmesi hem kiiltliriin tanitilmasini
hem de ziyaretcilerin dikkatinin c¢ekilmesini saglamistir. Stantta yoresel el sanatlari
diriinlerinin sergilenmesi ve ikram olarak yoresel lezzetlerin sunulmasi da standa zenginlik
katmustir.

Bu yilki stantta, davet iizerine Diyarbakir ve Sanlurfa’dan birka¢ otel ve seyahat
acentesi yer almis veya kisisel olarak fuara katilmislardir. Oniimiizdeki yillarda yine standin
kiralamasinit Ajansimizin yapmasinin uygun olacagi, ancak otellerin ve seyahat acentelerinin
kendi masalarini kurabilecegi sekilde bir tasarim yapilmasinin ve olabildigince ¢ok otelin ve
acentenin stantta yer almasimin turizm sektoriinii desteklemek agisindan daha etkili olacagi
degerlendirilmistir. Her ne kadar YDO uzmanlar illerin tanitimi ve yatirim olanaklarmin
aktartlmasi igin ikili goriismelerde bulunsalar da, sektdr profesyonellerinin birebir stantta
bulunmalarinin ve ikili igbirlikleri gelistirmelerinin sektoriin gelisimi acisindan énemli oldugu
tespit edilmisgtir.

Ozellikle Diyarbakir boyutunda kamu kurum ve kuruluslarindan katihmin ¢ok az
oldugu goriilmiis ve stantta tanitim yapacak bilgi sahibi personel sikintist ¢ekilmistir. Ayrica
Diyarbakir’a ait tanitim materyallerinin de eksik oldugu, kurumlarin bu tiir fuarlar igin
hazirlikli olmadigr goriilmiistiir.

M. Adnan AKSOY Aysegiil OZBEK
Diyarbakir YDO Uzmam Sanlurfa YDO Uzmam
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EK 1: 2011 iZMiR TRAVEL TURKEY FUAR VE KONFERANSINDAN STANT
GORUNTULERI
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