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FUAR KIMLIGI
Fuar Tarihi - 4-7 Aralik 2014
Fuar Yeri : Izmir
Fuar Alani : Uluslararas1 Izmir Fuar Alam, Kiiltiirpark
Ziyaret Saatleri :10.00 -18.00
Katilimei Sayisi : 30 Ulke, 47 Destinasyon, 902 Katilimc1 Firma
Ziyaretgci Sayisi : 28.073 kisi
Partner Ulke : ftalya
Partner il : Adiyaman
Net Sergi Alam : 10.821 m?
ORGANIZASYON

X/

% TURSAB Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
% Hannover Fairs Turkey Fuarcilik A.S.
% Izmir Fuarcilik A. S. (IZFAS)

FUAR KATILIMCI PROFILI

» Seyahat Acenteleri, Tur Operatorleri

» Oteller / Zincir Oteller / Tatil Kdyleri

» Uluslararasi1 Turizm Otoriteleri / Borsalari

» Bakanliklar

> Is ve Kongre Turizmi, Saglik Turizmi, Yat ve Kurvaziyer Turizmi / Marinalar
» Aktif ve Macera Turizmi, Dalig Okullar1, Kiiltlir Turizmi, Spor ve Golf Turizmi
» Egitim Turizmi

> Belediyeler

» Kalkinma Ajanslari

> Valilikler / il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri

» Konsolosluklar

» Havayollar

» Araba Kiralama Firmalar1

» Turizm Teknolojisi

» Turizm Tagimacilig

» Bankacilik & Sigorta Firmalari

» Kafe, Bar, Otel Ekipmanlari

» Kafe ve Restoranlar

» Turizm Birlik & Dernekleri

» Turizm Medyasi

FUAR ZIiYARETCI PROFILI

+ Is Baglantilar1 Yapmak Isteyen Turizm ve Seyahat Sirketleri
+ Yerli ve Yabanci Turizm Yatirimcilar

+ Acenteler, Tur Operatorleri, Otel Yonetici ve Calisanlari

+ Turizm ve Tanitma Sektorii Basin ve Medyasi

+ Satin Alicilar ve Tatil Plan1 Yapmakta Olan Son Tiiketiciler
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1. GIRIS

Tiirkiye nin en 6nemli turizm bulusmalarindan biri olan Travel Turkey Izmi’ Turizm Fuar ve
Konferans1; Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi-TURSAB, Uluslararas1 fuar organizatérii Hannover
Fair Turkey Fuarcilik A.S. ve IZFAS ortakligiyla Uluslararasi izmir Fuar Alaninda diizenlenen tdrenle
4 Aralik’ta ziyaretcilere acilmistir. DoOrt giin siiren Fuarda turizm sektorii temsilcileri ile goriis
aligverisinde bulunmak ve isbirligi yapmak icin 6nemli firsatlar elde edilmistir.

2007 yilinda ilk diizenlendiginde 185 firmanin katilimiyla baglayan ve her yil katilimci sayisini
artiran Fuara; bu yil 30 tilke ve Tirkiye'de 45°den fazla ilden gelen 902 firma katilmistir. Fuarda
Tirkiye’nin yan1 sira Almanya, Arjantin, Avusturya, Bulgaristan, Cibuti, Endonezya, Etiyopya,
Gambiya, Giircistan, Giiney Afrika, Giiney Kore, Giiney Sudan, Hindistan, iran, Italya, Kenya,
Macaristan, Makedonya, Malezya, Mogolistan, Namibya, Nijerya, Portekiz, Ruanda, Uganda, Urdiin,
Tanzanya, Tunus ve Yunanistan'dan gesitli turizm firmalar1 ve kuruluslar1 katilimci olarak yer almastir.

Fuar’da; Adiyaman, Adana, Afyonkarahisar, Amasya, Artvin, Aydin, Batman, Bolu, Burdur,
Bursa, Canakkale, Corum, Denizli, Diyarbakir, Giresun, Igdir, izmir, Kahramanmaras, Kastamonu,
Kayseri, Kiitahya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Nevsehir, Ordu, Rize, Sanlurfa, Tokat, Trabzon,
Van, Zonguldak ve Bergama, Bodrum, Bornova, Didim, Edremit, Egirdir, Fethiye, Kapadokya,
Karaburun, Kusadasi, Marmaris, Menderes destinasyonlar1 yer almistir. 7 Aralik’ta sona eren Fuarin
partner iilkesi Italya ve partner ili Adiyaman olmustur.

Organizasyon kapsaminda “Yarinin Turizmine Izmir Yaklagim1” konulu 1 konferans, 7 sunum
ve 3 farkl sergi diizenlenmistir.

Diyarbakir ilinin 6. defa katilimci olarak katildign Fuara, ili temsilen Diyarbakir Valiligi,
Biiyiiksehir Belediyesi, Karacadag Kalkinma Ajansi Diyarbakir Yatirim Destek Ofisi (YDO), 11 Kiiltiir
Turizm Miidiirliigii, Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret Borsasi, TURSAB Giineydogu BYK ile Oteller
ve Seyahat Acenteleri katilmistir.

2. FUAR HAZIRLIKLIKLARI
2.1. Materyaller

Diyarbakir standinda Ajansimizin bastirdigi 6zel kesim 1.000 adet "Diyarbakir Surlart™ brosiiri,
600 adet "Tas Sur Sir" CD’si, 500 adet karton c¢anta, 300 adet Yedi Kardesler Burcu ve On Gozli
Koprii anahtarliklar gelen ziyaretgilere dagitilmistir.

Ayrica, Diyarbakir Valiligi ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesince de benzer kitapgik, brosiir,
tanittim CD’si ve promosyon liriinleri gelen ziyaret¢ilere sunulmustur.

2.2. Fuar Alam

Fuar, Uluslararasi Izmir Fuar alaninda gerceklestirilmistir. Toplam 4 holden olusan Fuar
alaninda ilk hol giris amacl kullanilmis, ikinci ve tiglincii holler turizm profesyonellerine ve yurt dist
katilimcilarina, 4. hol ise agirlikl olarak il stantlarina ayrilmistir. Diyarbakir standimiz 3 nolu holde 99
m®lik alanda kurulmustur. Fuar alan1 Diyarbakir YDO tarafindan kiralanmis ve sdzlesme
imzalanmistir. 3. hole iligkin kroki asagida yer almaktadir.
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2.3. Stant Dizaym ve Kurulumu

Standin tasarimi, alinan teklifler sonucunda hem gorselligi daha iyi olan hem de fiyati uygun
bulunan firmaya yaptirilmistir. 99 m?’lik alan iizerine Diyarbakir surlari konseptli stant hazirlanmistir.
Stant tasariminda Diyarbakir’in UNESCO Aday Sehir olmasi ve 6ne ¢ikan tarihi ve turistik degerleri
biiylik resimler halinde standin duvarlarina yerlestirilmistir.

Surlarin igerisinde olusturulan alanlar hem depo hem de Diyarbakir kahvesinin ikram edilip
satildig1 bir boliim olarak kullanilmistir. Stantta bir su sebili, bir su 1siticisi, bir oturma gurubu, 5 masa
ve sandalye grubu, 1 ikram masasi, 1 aski, 4 adet karsilama masasi ve 2 LCD televizyon yer almistir.
Bunun yaninda 3 otel i¢in ayrilan karsilama masalarina da LCD televizyonlar konulmustur.

Karsilama masalarina Diyarbakir’t tanitan brostirler, CD'ler, kitapgiklar, haritalar, takvimler,
anahtarliklar ve otellere, seyahat acentelerine ait brosiirler; brostirliiklere de Ajansimizi tanitan
dokiimanlar yerlestirilmistir.

Stand tasarim ve kurulumu igin hizmet alim1 yapilan Yiiklenici Fuarline Firmasi, dzellikle Fuarin
ilk gilinii ikramlar, standin temizligi, porselen tabak ve kahve fincani tedarigi, LCD TV montaj1 gibi
hizmet kalemlerini yerine getirmede gecikmistir. Firmanin geciken kalemleri hakkinda bir tutanak
hazirlanarak imza altina alinmis; bu hizmetler farkli bir firmadan temin edilmistir. Fuarline Firmasi
tarafindan yapilmayan hizmetlerin bedeli 6denmemistir.

2.4. Gorevlendirme ve Fuar Oncesi Hazirhik

Fuara katilim i¢in Diyarbakir YDO Koordinatorii M. Adnan AKSOY, Diyarbakir YDO Uzmamn
Adnan TUZCU ve IDB Uzmanm Biinyamin SUNE gérevlendirilmistir. Stant tasarmm igin alinan
teklifler Diyarbakir Valiliginde gergeklestirilen (27.11.2014 saat 13.30) toplantida, Seyahat Acenteleri,
Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odast ve Diyarbakir Ticaret Borsasindan
gorevliler ile beraber degerlendirilmistir. Seyahat Acenteleri, Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Diyarbakir Ticaret Borsasi tasarimi yapacak olan firma ile hizmet satin
alma stirecinde aktif olarak yer alarak standin dizayninin olusturulmasina yon vermislerdir.

Otellerin ve seyahat acentelerinin tanitimi yapmak amaciyla Fuar katilimcisi tiim otel ve seyahat
acentelerinden brosiirleri ve kartvizitleri temin edilmistir. Bu brosiir ve Kartvizitler, Ajans ve YDO
tanitim brosiirleri ve diger materyaller ile birlikte diizenlenerek stantta sergilenmeleri saglanmistir.
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Fuar agilisindan bir giin 6nce Ajans uzmanlarindan M. Adnan AKSOY ve Adnan TUZCU stant
hazirliklar1 i¢in Fuar alaninda hazir bulunmus, kurulumun kendi nezaretlerinde yapilmasini
saglamislardir. Fuara Diyarbakir Vali Yardimcis1 Ahmet DALKIRAN, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii,
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Turizm Daire Bagkanliginin 2 gorevlisi, Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odast ile Diyarbakir Ticaret Borsasi temsilcileri katilim saglamustir.

Fuar 6ncesinde Diyarbakir’daki kamu kurum ve kurulus temsilcileri, turizm STK’lar1 ve turizm
profesyonelleri ile fuara katilim, fuar 6ncesi hazirliklar ve sunulacak destekler goriisiilmiistiir. Diger
materyallerin de kurumlara gore dagilimi 2.1 Materyaller boliimiinde ayrintilandirilmistir.

Fuara Diyarbakir’dan profesyonel anlamda Liluz Otel, Prestige Otel ve Park Vadi Otel katilim
saglamistir. Ayrica Diyarbakir dibek kahvesi ikrami igin Mervani Dibek Kahvesi firmasinin Fuara
katilimi1 saglanmistir.

3. FUAR SURESINCE YAPILAN CALISMALAR, ZIYARETLER VE GORUSMELER
3.1. Dagitilan Materyal

Fuar siiresince standimizi yaklagik 15.000 kisi ziyaret etmistir. Diyarbakir YDO olarak
ziyaretgilere 500 ¢anta, 300 anahtarlik, 600 CD ve 1.000 katalog dagitilmustir.

Stantlar i¢ i¢e oldugu i¢in ziyaret¢ilerin ¢ogu Valilik,Belediye, otel ve seyahat acentelerinin
stantlarin1 da gezip bilgi almistir. Yukarida 2.1 Materyaller boliimiinde bahsedilen materyallerin
biiyiik bir kismi ilk ii¢ giinde tiikenmistir. Biitlin bu verilere ve dagitilan materyallere bakildiginda
Diyarbakir standini yaklasik 15.000 kisi ziyaret etmistir.

3.2. Ziyaretciler

1zmjr Valisi Saym Mustafa TOPRAK, Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Saym Aziz
KOCAOGLU, Izmir Vali Yardimcis1 Sayin Mehmet Suat ILHAN, TURSAB Baskan1 Saym Basaran
ULUSQY, turizm profesyonelleri ve Fuar alaninda stant kuran firmalar ile Izmir halk: ziyaret etmistir.
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4. FUAR DENEYIMLERIi VE ONERILER

Izmir Travel Turkey Fuarina, &zel bir stant tasarim ile katilim saglanmstir. Ziyaretcilerin
katilimlarindan standimizin beklenen ilgiyi ¢ektigi gozlemlenmistir.

Fuar alaninda en 6nemli avantajlarimizdan biri stant alanimizin 4. hol ge¢is glizergdhi iistiinde
bulunmasiydi. Standin bu alanda dort cephesi de kullanilabilecek sekilde orta alanlardan kiralanmasi
uygulamasina devam edilmesi tavsiye edilmektedir.

Ayrica stant tasariminin Fuar alani igerisindeki konumuna gore tasarlanmasi ve yerlestirilmesi
uygulamasina devam edilmesi 6nerilmektedir.

Stant igerisinde depo alani ayrilirken bu boliimiin olabildigince kenarda ve standin ¢ok
goriinmeyen boliimiinde olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu yilki tasarimda depo olarak kullanilan
boliim standin koselerine gelmesi olumludur. Standin kurulmasi Fuar giinii sabaha karsi tamamlanmus;
bu sebeple Fuar 6ncesinde tedirginlik yasanmasina neden olmustur. Yasanan olaylarin 1s1ginda bu tiir
deneyimlerin tekrar yagsanmasinin oniine gegmek amaciyla, tasarimi hazirlayacak firmanin Fuardan bir
glin once Ogle vaktine kadar standi teslim etmesine yonelik bir anlasma yapilmasi ve standin
kurulmaya baglandig1 anda son diizeltmeleri ve ayarlamalar1 yapmak iizere 2 YDO uzmani hazir
bulunmas: tavsiye edilmektedir. Ayrica ikram hizmetleri satin alinmasi durumunda, ikramlardan ve
servisten sorumlu bir firma elemaninin Fuar boyunca stantta bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
yapildig1 takdirde, herhangi bir aksaklik veya ikram malzemelerinin eksikliginde ilgili firma elemanina
tedbir almasi i¢in talimat verilebilir ve firmanin taahhiitlerini yerine getirmesi saglanabilir.

Hosteslere ve stant gorevlilerine giydirilmek tizere yoresel kiyafet ve kostiimlerin sdzlesmelere
eklenmesi diistiniilebilir. Bu sayede hem kiiltiiriin tanitilmast hem de ziyaretgilerin dikkatinin
cekilmesi saglanacaktir. Stantta yoresel el sanatlari {irlinlerinin sergilenmesi ve ikram olarak ydresel
lezzetlerin sunulmasi da standa zenginlik katacag: diisiiniilmektedir.

Bu y1l Diyarbakir’dan Fuara katilan seyahat acenteleri kendi aldiklari kararla bir ¢ekilis programi
tertip etmislerdir. Bu kapsamda ¢ekilise katilan 8 cifte, 1 gece konaklamali 2 giinliik Diyarbakir
seyahati hediye edilmistir. S6z konusu aktivite Diyarbakir standina bir hareketlilik getirmistir.
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Bu yilki stantta, Diyarbakir’dan 6 seyahat acentesi ve 3 otel (4 otel katilacagini bildirmesine
ragmen 3’1 katilmistir) yer almistir.

Her ne kadar YDO uzmanlar1 Diyarbakir’in tanitimi ve yatirim olanaklarmin aktarilmasi i¢in
ikili gortismelerde bulunsalar da sektor profesyonellerinin birebir stantta bulunmalarmin ve ikili
isbirlikleri gelistirmelerinin sektoriin gelisimi acisindan daha faydali oldugu tespit edilmistir.

Diyarbakir kamu kurum ve kuruluslarinin gostermis oldugu katilimin olumlu oldugu, ancak
acenteler ve bazi meslek odalarinin (Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ticaret Borsasi) stantlarinda tanitim
yapacak bilgi sahibi personel sikintisi yasadiklart gézlemlenmistir.

Hilton Gardenn Inn Diyarbakir Hotel son ana kadar katilim saglayacagini belirtmesine ragmen
Fuara katilmamigtir. Park Vadi Hotel'den hi¢ bir yetkili standda durmamis, sadece otelin standina
brosiir ve kartvizit birakilarak stant terk edilmistir. 8 seyahat acentesi Fuara katilacagini beyan
etmesine ragmen, firmalardan ER-SAN (Roj Turizm) yetkilileri hi¢ bir sekilde standa gelmemistir.
Katilimci sayisina gore hazirlanan stantlarin bos kalmasi stant goriiniirliik ve diizenine olumsuz olarak
yansimigtir.

Gelecek yillarda Travel Turkey Fuarina katilim saglamanin Diyarbakir turizmine ve tamitimina
katkilar1 g6z oniine alinarak degerlendirilmesi ve s6z konusu fuar yerine Tirkiye’de en fazla bir turizm
ve tamitim fuarina katilim gergeklestirilmesi ve agirligin yurtdisi fuarlarina verilmesinin daha uygun
olacagi Ajansimiz tarafindan onerilmektedir.
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