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YONETICi OzZETi

Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanlhig tarafindan 2002 yilinda Devlet istatistik
Enstitisi’ne yaptirilan “Tirkiye Ozirliler Arastirmasi” ile Glkemizdeki engelli profili genis
kapsamli olarak arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, engelli olan niifusun toplam nifus
icindeki orani %12.29'dur. Buna gore (llkemizde 8.431.937 kisi engelli olarak yasamlarini
sirdirmektedir. Bu saylya engellilerin anne babasini da eklersek 30 milyondan fazla insanimizin
bu durumdan etkilendigi soylenebilir. Clinki engellilik hi¢ stiphesiz sadece bu problemi yasayan
bireyle sinirh degil, ailesini ve yakin cevresini basta ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak

etkileyen ¢ok yonli bir sorundur.

Sanliurfa’daki engelli sayisina bakildigi zaman ise, kurumlar arasinda veri farklilklari
oldugu goérilmektedir. Ozirliler idaresi Baskanligi (OZIiDA) biinyesinde olusturulan, yetkili
saghk kuruluslar tarafindan engelli saghk kurulu raporu almis ve veritabanina bilgi akisi
saglanabilen bazi kamu kurum ve kuruluslarina herhangi bir sebepten dolayi bagvurmus engelli
bireylere ait verileri iceren Ulusal Oziirliiler Veritabani (OZVERI) kayitlarina gére Sanhurfa’da

42.975 engelli birey bulunmaktadir.

Sanlurfa Aile Sosyal Politikalar il Miidiirligi’niin sistemine kayith olup evde bakim
maasi alan 9.837; is-Kur il Midurltgi’niin sistemine kayitlh olan ve is arayan pozisyonunda

bulunan 4.853 engelli birey oldugu goriilmektedir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen ve Sanliurfa Kalkinma Dernegi
(KAL-DER) tarafindan yiritilen “Sanliurfa’da Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta
Yasadiklari Zorluklarin Arastirilmasi Projesi” basari ile tamamlanmis olup elde edilen bilgi ve

bulgular rapor halinde sunulmustur.

Proje kapsaminda, Sanliurfa merkezinde ikamet eden 229 engelli birey (bedensel
engelli, zihinsel engelli, gorme engelli, isitme engelli) ve 201 engelli birey ailesi olmak tzere
430 kisiye ulasiimistir. Bu engelli birey ve engelli ailelerinin yasadiklari sosyal, ekonomik, glinliik
yasam sorunlari arastirilmistir. Bu kisilerin, temel insani hizmetlerden (egitim, saglik, barinma,
sosyal glvenlik, istihdam) yararlanma durumlari, engelli bireye sahip ailelerin aldiklari sosyal

destek belirlenerek, ¢6zim onerileri sunulmustur.



Bu proje ile engelli birey ve ailelerine sunulan hizmetlerde erisebilirligin, kalitenin
arttirllmasi ve sosyal uyumun saglanmasina yonelik olusturulacak olan ¢6zliim stratejilerine,

planlara althk olusturulmus ve istatistiki veriler tretilmistir.

Projenin tim siireclerinde emegi gecen tim proje ekibine, maddi destek saglayan
Karacadag Kalkinma Ajansina, proje ortagimiz olan Sanliurfa Bedensel Engelliler Dernegi
Subesine, C6zUm Arastirma Danismanlik Limited Sirketine ve tiim kamu kurum ve kuruluslarina

tesekkir ederek, politika yapici, uygulayici ve ilgilenenlere yardimci olmasini diliyorum.
Temmuz, 2014
Mehmet YUMUSAK
Sanhurfa Kalkinma Dernegi Baskani

Proje Koordinatori
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Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

GIRiS

Esit Haklar igin Tiim Engelleri Kaldirahm

Tum diinyada oldugu gibi, tilkemizde de engelli bireyler toplumun énemli bir bolimuna
olusturmaktadir. Son rakamlar, Ulkemizde toplam nifusun %12’sine yakini engelli oldugu
belirtiimektedir. Bu da demektir ki; Tirkiye’de yaklasik her 6 kisiden biri kisitlayici engellilige
sahiptir. Toplumun, boylesi ylksek bir oranda icinde barindirdigi bu bireylerimiz de, elbette, tim

diger bireylerle esit haklara sahip olmalidirlar.

Engelli meselesi, sadece bir sagduyu degil, ayni zamanda bir hak ve adalet meselesidir.
Engelli insanlarimiz da, esit muamele, itibar, yasamlarini bagimsiz idame ettirme ve toplumun bir

parcasi olma gibi haklara sahip olmalidirlar.

Anayasal diizenlemelerle engelliligin dnlenmesi, engellilerin egitim, saglk, rehabilitasyon,
istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarinin ¢6ziimiyle her yonden gelismelerini ve
karsilastiklari engelleri kaldirmay! saglayacak tedbirleri almak, toplumsal yasama katilmalarini

saglamak ve bu hizmetler icin gerekli diizenlemeleri yapmak engelli haklariyla hedeflenmistir.

Engellilerle ilgili, sivil toplum 6rgitleri 2908 sayili kanuna gore dernekler, federasyonlar,

konfederasyonlar seklinde 6rgitlenmistir.

Bu baglamda, engelli vatandaslarimizin, sosyal, kiltirel ve ekonomik yasama
entegrasyonunun saglanmasi amaciyla, yetkili kurumlarin yenilik¢i yaklasimlar dogrultusunda
¢alismalarda bulunmasi gerekmektedir. Engelli vatandaslarin, hayata sarilmalari ve gelecege

glvenle bakmalari ancak bu sayede olacaktir.

Oncelikle, ahlaki ve vicdani bir gérev olarak, toplumumuzu, engelli bireylere karsi
bulunduklari 6nyargilardan arindirmak gerekmektedir. Bunun vyani sira, engellilerin yasam
kalitelerini ylkseltmek adina egitim, isglicl, saglk, erise bilirlik gibi bir¢ok konuda olumsuzluklar

giderilmeli ve kendilerine pozitif ayrimcilik uygulanmalidir.

Engelli insanlarimizin isgicine katilmalarini tesvik edici dizenlemeler, onlarin da
Uretimde bir pay sahibi olmalarini temin edecek yapici bir katkida bulunacaktir. Kaliteli egitime esit
sartlarda erismeleri de, muhakkak ki, hayat standartlarini yiikseltip yasama sevinglerini arttiracaktir.
Ayrica, saghk hizmetlerinden kolayca faydalanabilmeleri icin yapilacak iyilestirme calismalarina

onem verilmelidir. Gelistirilecek tim bu sosyal haklarin yani sira, kentsel yasamda ortak alanlarin
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kullanimlarinda getirilecek kolayliklar ve imkanlar, engelli bireylerimize bagimsiz bir sekilde yasama

firsatini sunacaktir.

Hi¢ siphe yok ki; engelliinsanlarimizin, aktif bireyler olarak toplumumuza kazandirilmasini
saglayacak ve llke menfaatlerine de katkida bulunacaktir. Nitekim nice engelli insanimiz, bugiine
kadar, sanattan spora bircok alanda toplumun bir parcasi olarak basarilar gostermistir ve

gostermeye de devam edecektir.

1. ENGELLILIK

1.1. Engellilik Kavrami
Engellilik konusunda degisik kaynaklarda ¢ogunlukla da ayni anlama gelecek sekilde farkl
kavramlar kullanilmaktadir. Bunlar arasinda en sik rastlanilanlari ise “bozukluk”, “engelli”, “6zGrli”
ve “sakat” kavramlaridir. Bu kavramlar Gizerinde heniiz bir anlasma saglanamamistir ve tek bir anlam

icin farkl durumlarda farkli kavramlar kullanilmaktadir.

Engellilerle ilgili kavram konusunda Tiirk¢enin yani sira bircok dilde de yaklasik olarak ayni
anlama gelen birden fazla sdzciik bulunmaktadir. Ornegin Tiirkcede genel diizeyde engelli, 6ziirlii,
sakat sozclikleri aslinda aralarinda anlam faklari oldugu halde ayni anlama gelmek Uzere

kullanilmaktadir.

Engelliligin her zaman her yerde gecerli 6lciilerle tanimini yapmanin bir hayli glic
olmasindan dolayi literatlirde cok degisik tanimlari yapilmaktadir. Birlesmis Milletler Sakat Haklari
Bildirgesi’'nde, “Kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel
ya da sonradan olma) herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” engelli olarak

tanimlanmaktadir.

“Engelli” s6zclugl genelde hareket yetenegi sinirlanmis bireyi ¢cagristirmaktadir. Hareket
yetenegini sinirlayan nedenler ise dogustan getirilen, dogum sirasinda karsilasilan ya da sonradan

yasanan bir hastalik veya kaza sonucu ortaya ¢ikan bir islev bozuklugundan kaynaklaniyor olabilir.

Engelliligi: “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinlik ihtiyaclarini karsilamada giliclikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,

danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlamak mimkiind{ir.
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Engelliligin taniminda bazi sosyal faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu faktorleri
su sekilde siralayabilmek mimkiindiir: Bakima muhtacglk, ¢alisabilirlik, sosyal hayata uyumun

saglanabilmesi, ulasilabilirlik ve erisilebilirlik.

1.2. Engellilik Cesitleri

1.1.1. Ortopedik Engelli
Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan kisidir. El, kol, ayak,
bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik, eksiklik, fazlalk, yokluk, hareket kisithigi, sekil bozuklugu,
kas gligstizlUgl, kemik hastaligi olanlar, felcliler, serabral palsi, spastikler ve sipina bifida olanlar bu

gruba girmektedir.

1.1.2. Gorme Engelli
Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisidir. Grme
kaybiyla birlikte g6z protezi kullananlar, renk korlGg, gece korlGgi (tavukkarasi) olanlar bu gruba

girer.

1.1.3. isitme Engelli
Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisidir. isitme cihazi kullananlar da

bu gruba girmektedir.

1.1.4. Dil ve Konugma Engelli
Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda, akicihginda, ifadesinde

bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir.

isittigi halde konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler,

afazi, dil-dudak-damak-gene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir.

1.1.5. Zihinsel Engelli
Cesitli derecelerde zihinsel vyetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar (mental

retardasyon), Down Sendromu, Fenilketondri (zeka geriligine yol agmissa) bu gruba girer.
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1.1.6. Siiregen Hastalik
Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, siirekli bakim
ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi has-
taliklari, idrar yollari ve (ireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve

metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV).

1.1.7. Zedelenme - Sapma
Bireyin psikolojik, fizyolojik, anatomik 6zelliklerinde gegici ya da kalici tirden bir kayip, bir
yapl ya da isleyis bozuklugu olur. Viicudun bir parcasinin olmayisi, eksik olusu, islemeyisi gibi. Daha
acik bir ifadeyle bacaklarin olmayisi, kollarinin felgli olusu, parmaklarinin tutmayisi, iyi gérememesi,

ylz felci, zeka geriligi vb. durumlar birer zedelenmedir.)

1.1.8. Yetersizlik
Zedelenme ya da bazi sapmalar sonucu, bir insan i¢cin normal kabul edilen bir etkinligin ya
da hareketliligin, engellenme veya sinirlanmasi haline, yetersizlik denmektedir. Birey zedelenme ya
da sapma sonucu yasaminda birtakim glcliklerle karsilasir, bazi glicliklerin Ustesinden gelmede
yetersiz kalir. Bacaklarinin olmayisi ya da fiziksel engelli olusu, ylriiyememe, yiriyerek yapilacak

etkinliklerde yetersiz hale gelmesine neden olur.

Gorememe, isitememe, konusamama, okuyamama, yazamama, uyuyamama vb. gibi.

1.3. Tiirkiye’de ve Sanlhurfa’da Engellilerin Mevcut Durumu

Basbakanlhk Ozirliler idaresi Baskanligi tarafindan 2002 vyilinda Devlet istatistik
Enstitlisi’ne yaptirilan “Turkiye Oziirliler Arastirmas!” ile tilkemizdeki engelli profili genis kapsamli
olarak arastirilmistir. TUIK’in bu capta daha giincel bir arastirmasi bulunmadigindan séz konusu
arastirma kullaniimistir. ilgili arastirma sonuclarina gére, engelli olan niifusun toplam niifus igindeki
orani %12,29’dur. Buna gore Ulkemizde 8.431.937 kisi engelli olarak yasamni strdirmektedir.
Ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin orani %2,58 iken (yaklasik 1,8

milyon) stiregen hastaligi olanlarin orani ise % 9,70’dir.(Yaklasik 6,6 milyon)
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Sanliurfa’daki engelli sayisina bakildigi zaman ise, bircok kurumun elinde farkli kaynaklar
yer almaktadir. Buna gore, Sanlurfa Aile Sosyal Politikalar il Mudirligi, Sanlurfa iskur il
Mudirltgi, Sanhurfa il Milli Egitim Midirligl, Sanhurfa Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi,

Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi Baskanligi verileri asagidaki gibidir.

Kurum Adi Kurumun sisteminde kayith engelli birey
sayisi

Sanhurfa Aile Sosyal Politikalar il Miidiirligi, 9.837

Sanliurfa Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma 7.670

Vakfi (Karakoprii, Eyyibiye, Haliliye)

Ulusal Oziirliiler Veritabani (OZVERI) Sanliurfa VYA

Verileri

Tablo 1-1: Kurumlarin Kayith Engelli Sayisi

SANLIURFA MiLLi EGiTiM MUDURLUGU
ILKOGRETIMDE KAYNASTIRMA EGIiTiMi ALAN ENGELLI OGRENCI SAYISI

YETERSIZLIK-YETENEK TURU ERKEK Kz TOPLAM
Duygusal ve Davranis Bozuklugu Olan Birey 6 8 14
Egitilebilir(Hafif Dlizey) zihinsel 6grenme yetersizligi 1271 829 2100

isitme yetersizligi 195 158 353
Ortopedik yetersizlik 345 239 584

3 0 3
Ozel Ogrenme Giigliigii Olanlar 44 9 53
Serebral Palsi 2 4 6
Sinir Zeka Diizeyinde Yetersizli 28 25 53

Tablo 1-2: ilkdgretimde Kaynastirma Egitimi Alan Engelli Ogrenci Sayisi
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ORTAOGRETIMDE KAYNASTIRMA EGiTiMi ALAN OGRENCI SAYISI

ENGEL TURU ERKEK KIz
0
1

Duygusal ve Davranis Bozuklugu Olan Birey (Sosyal, 48

Duygusal Uyum giigliigii olanlar)

Egitilebilir (hafif diizey) zihinsel 6grenme yetersizligi

Gorme yetersizligi
isitme yetersizligi
Ortopedik yetersizlik

Ozel Ogrenme Gii Olanlar

Genel Toplam 84 54

o U b L O
R O B O W

Tablo 1-3: Ortadgretimde Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayisi

2. PROJENIN AMAG VE ONEMI

Proje ile genel amag olarak; Engelli birey ve engelli ailelerinin toplumsal hayatta yasadigi
zorluklarin ve sorunlarin arastirilarak; bolgenin ihtiyag ve sorunlarina o6zellikle dezavantajli
kesimlere sunulan sosyal ve kentsel hizmet sunumunda erisilebilirligin, kalitenin arttiriimasi ve

sosyal uyumun saglanmasina yonelik olusturulacak olan ¢6ziim stratejilerine, planlara althk

olusturmak ve istatistiki veri Gretmek amacglanmistir.

Proje ile 6zel olarak;

1. Sanliurfa ili merkezinde engelli bireylerin (bedensel engelli, zihinsel engelli,
gorme engelli, isitme engelli) ve engelli ailelerinin yasadiklari sosyal, ekonomik, glinlik

yasam sorunlarinin arastirilarak ortaya gikarilmasi ve ¢oziimd ile ilgili kuruluslarin dikkatinin

cekilmesi,

2. Engellilerin sorunlari glinlik yasam, sosyal yasam ve mesleki aktiviteleri

sirasinda karsilastiklari gevresel, sosyal ve kiiltiirel zorluklarin durumun engelliler tizerindeki

etkileri baglaminda arastiriimasi;

3. Engelli birey ve ailelerinin Temel insani hizmetlerden (egitim, saglk,

barinma, sosyal glvenlik, istihdam) yararlanma durumlarinin arastirilmasi ve engelli bireye

sahip ailelerin algiladiklari sosyal destegin belirlenmesi amaglanmistir.

TOPLAM
OGRENCiI
1

3

113

= U0 1, O

138
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3. METODOLOJI

1.4. Arastirma Kapsami

Yapilan arastirma kapsaminda incelenen konu basliklari su sekilde olmustur:
I. Kisim: Engelliler igin:

o Kag yildir Sanhurfa’da ikamet edildigi,

e Urfa’da ikamet ediyor olmaktan duyulan memnuniyet diizeyi,
o Engel grubu ve derecesinin ne oldugu,

e Saglik kurulu raporlarinin olup olmadigi,

e Oziin olusmasina neden olan sebepler,

e Dogustan ve sonradan olusan rahatsizliklar,

e Kiminle yasadiklari,

e Cahisip calismadigi, Calisiimiyor ise nedenleri,

e Meslek,

e Cahsilan isin tird,

e Mesleki egitim alinip alinmadigi,

e Mesleki egitimin nereden alindigi,

e Mesleki egitim almayanlarin almama nedenleri,

e Cahsmak istenen islerde ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ve ¢alisma kosullari,
e Egitim konferans ve seminerlere katilma durumlari,

e Egitim ve etkinliklere katilmayanlarin katilmama sebepleri,

e Yasanilan konutta ne tiir kolayliklar diizenlendigi,

e Bakim, cihaz, giinliik isler vb. ne tlr ihtiyaclara gereksinim duydugu,
e Bilgi ve iletisim aracglarindan hangilerinin kullanildigi,

e Sanlurfa belediyesinden yardim alinip alinmadigi,

e Yardimlarda karsilasilan sorunlar,

e Yardim almayanlarin yardim almama sebepleri

e Kamu ve 6zel kuruluslardan beklentiler,

e Yasanilan en 6nemli sorunlarin neler oldugu,

e Ulasimin hangi sekilde yapildigi ve ulasimda yasanan sorunlar,

e Hastane ve saglik ocagi vb. kurumlardan hizmet alirken yasanan sorunlar,
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e Sanlurfa belediyesinden oncelikli istenen hizmetler, kurslarin, sosyal ve kiiltirel
faaliyetlerin neler oldugu,
e Sanlurfa belediyesi ile iletisim zorlugu yasanip yasanmadigi,

e Demografik bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir) alinmistir.

II. Kisim: Engelli Yakinlari igin:

o Kag yildir Sanhurfa’da ikamet edildigi,

e Sanhurfa’da ikamet etmekten memnun olunup olunmadigi,

e Hane halki sayisi,

e Hanede calisan kisi sayisi,

e Evde kac engelli oldugu,

e Engelli bireyin engel tird,

e Engelli bireyin yasi,

e GoOrusulen velinin engelli ile olan bagi,

e Engelli bireyin cinsiyeti

e Engelli bireyin ebeveyninin esiyle akrabalik baginin olup olmadigi,

e Engelli bireyin engel durumunun ne zaman fark edildigi,

e Engelli bireyin bakimi esnasinda en g¢ok zorlanilan durum,

e Komsu-akraba ziyaretlerine engelli birey ile birlikte gidilip gidilmedigi,

e Komsu-akraba ziyaretlerine engelli birey ile birlikte gidilmiyorsa bunun nedeni,

e Engelli bireyin ailesinin engellilik konusunda cevredekilerin kendileri anladigini
disinip dusinmedikleri,

e Kendilerini anlamadiklarini distiniyorlarsa bunun nedenleri,

e Engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, sempozyum vb. etkinliklere
katilip katilmadiklarini,

e Boyle bir etkinlige katilmamislarsa bunun nedenini,

e Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum 6rgiitliine tye olunup olunmadigl,

e Uye degilse tiye olmayisinin nedeni,

e Ozel rehabilitasyondan yararlanilip yararlanilmadigi,

e Yararlaniimiyorsa bunun nedeni,

e Engelli bireyin gittigi rehabilitasyon merkezinin tir,

e Kullanilan iletisim araglarinin neler oldugu,
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e Sanlurfa Blyulksehir Belediyesinden yardim aliniyorsa ne tir yardimin alindig,

e Belediyenin sundugu aile rehberligi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanmak
istenip istenmedigi,

e Herhangi bir kurumdan sosyal yardim alinip alinmadigi,

e Kamu kurum ve kuruluslarindan yapilmasi beklenen hizmetler,

e Engelli bireyin disaridaki ulasim ihtiyacini nasil karsiladigi,

e Engelli bireyin tek basinayken ulasimda toplu tasimayi kullanip kullanmadigi

e Kullanmiyorsa bunun nedenleri,

e Engelli bireyin saglik ocagi, hastane gibi kurumlardan hizmet alirken karsilastigi
sorunlar,

e Engelli bireyin sokak ve caddelerde engelinden dolayi zorlukla karsilasip
karsilasmadigi,

e Sanhurfa Blyliksehir Belediyesinin vermesi istenen hizmetler,

e Belediyelerin hangi kursu agmasi halinde katilim saglanacagi,

e Sanhurfa Blyliksehir Belediyesi tarafindan engelli bakim evlerinin yapilmasinin
gerekli goralip goérilmedigi,

e Ailesinin yoklugunda engelli bireye kim tarafindan bakilmasinin istendigi,

e Sanhurfa Blyliksehir Belediyesinden hangi sosyokiiltiirel faaliyetlerin
yaptlmasinin istendigi,

e Sanhurfa Blyliksehir Belediyesiyle olan iliskilerde herhangi bir iletisim zorlugu
yasanip yasanmadig,

e Gorusllen kisinin cinsiyeti,

e Hangiilcede ikamet edildigi

e  Gorusilen kisinin yasi,

e Hane halki reisinin egitim durumu,

e Hane halki reisinin meslegi,

e Hane halki reisinin aylik geliri,

e Gorugllen kisinin medeni hali.

Bunun yaninda gerekli gériildiglinde bu sorulara alinan yanitlar caprazlanarak cevaplarin

baska bir boyutu da ortaya konmaya ¢alisiimistir
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1.5. Arastirma Yéntemi
Arastirma, CATI adi verilen bilgisayar destekli telefonla anket yontemi ile yapilmistir. Daha
sonra elde edilen verilerin mantik, dokiim ve kodlama islemleri gerceklestirilmistir. Bu asamalarin
ardindan analiz ve raporlamasi yapilmistir. Arastirmanin tiim asamalarinin rastgele segilen %10’luk

kisimlari kalite standartlarimiz geregi kalite kontroliinden ge¢cmistir.

Haliliye, Eyylibiye ve Karakopri’deki toplam engelli sayisi 7676’dir. Arastirma, 229 engelli

ve 201 engelli yakiniyla gergeklestirilmistir.
N = 7676, n, = 229, n, = 201

Bu anakiitle ve drneklemlere gore, engelli arastirmasi %95 gliven diizeyinde, 6,38 hata

payiyla, engelli yakinlari arastirmasi %95 gliven diizeyinde, £6,82 hata payliyla yapilmistir.

1.6. Saha Calismasi
Arastirmanin saha calismasinda gorev verilen saha ekibine detayli egitim verilmistir. Bu
egitimde, dncelikle arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve arastirmanin 6nemi kavratiimistir.
Daha sonra anket formunun uygulanmasi hakkinda egitim verilmistir. Son olarak, arastirmanin

hedef kitlesi, hedef kitlenin 6zellikleri ve demografik yapisiyla ilgili bilgiler aktarilmistir.

1.7. Kalite Kontrol
Arastirmanin bitiin is slrecleri (anket saha uygulamalari, dokiim kodlamalar ve veri

girisleri) denetime tabi tutulmustur.

1.8. Masa Bagi Galismalar
Gergeklestirilen anketlerde agik uglu ve yari agik uglu sorularin cevaplarinin dokimii
yapilmis ve dokiim yapilan sorularin kodlari verilerek bilgisayarla veri girislerinin yapilabilmesi igin
kodlama yapilmistir. Bilgisayar veri girisleri yapilarak SPSS ortamina aktarilmis olup gerekli siklik

tablolari ve ¢apraz tablolari alinmis, raporu yazilmistir.

10
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. KISIM:

ENGELLI ARASTIRMASI

1. DEMOGRAFI

1.1. Cinsiyet

Siklik % Cinsiyet

m Kadin
229 100,0 = Erkek

-
Q
=8
o
-

1
=
o
>
4

<
(1)
-+

Gorusllen kisilerin %65,9’u erkek, %34,1’i kadindir.

1.2. Yas
Yas Dagilimi
15-24 38 16,6 A
76 33,2
71 31,0 o 144

[EEN
[EEY

14,4 I 4,8
s =

15-24 25-34 35-44 45-54 55 ve
229 100,0 tzeri

w
w

Tablo 1-2: Yas

Arastirmaya dahil olan engellilerin %16,6’s1 15-24, %33,2’si 25-34 , %31'i 35-44,
%14,4’i 45-54 yas araligindadir.

11
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1.3. Medeni Hal

Siklik %

Medeni Durum

80,3
6lmii Bekar HEEM 16,6
Dul esi 6lmiis 1,3
A I .9
Dul bosanmis 9 yri yasiyor
e Dulb
Ayri yasiyor 9 ul bosanmis | ,9
Bekar 16,6 Dul esi 6lmius | 1,3
i —

Toplam 100,0 Evli 80,3

Tablo 1-3: Medeni Hal

Gorlsulen kisilerin %16,6’s1 bekar, %80,3’l evlidir. Bosanmis engellilerin orani %0,9, esi

olen engellilerin orani %1,3'tlr.

1.4. Egitim Durumu

[s)
Siklik % Egitim Durumu

Okul bitirmemis 20 8,7

83 36,2 Universite M 8,3

Li e 28,8
41 17,9 e ’

Ortaokul S 17,9
Lise 66 28,8

= = ilkokul I 36,2
Universite 19 8,3

Okul bitirmemis I 8,7
Toplam 229 100,0

Tablo 1-4: Egitim Durumu

Gorusllen engellilerin %37,1’i lise ve Universite mezunu, %54,1’i ilkokul ve ortaokul

mezunudur. Okul bitirmemis olanlarin orani %8,7’dir.
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1.5. Calisma Durumu

Calisma Durumu

Toplam

m Evet = Hayir

Tablo 1-5: Calisma Durumu

Gorusllen engellilerin %54’U bir iste calistigini belirtirken %46’si herhangi bir iste

¢alismadigini belirtmistir.

1.6. Calismama Nedenleri

Siklik %

Emekli, Ogrenci, Ev isleriile mesgul, Yash 9 8,6
Engel nedeniyle kendisine is verilmeyecegini diisiiniiyor 11 10,5
is bulamiyor 52 49,5

Engeli nedeniyle galisamiyor 33 31,4
105 100,0

Tablo 1-6: Calismama Nedenleri

Calismama Nedenleri

Emekli,0grenci, Ev isleriile meskul, Yash [ 8,6
6zir nedeniyle kendisine is verilmeyecegini dustintiyor [ 10,5
Engeli nedeniyle calisamiyor [N 314

is bulamiyor NI 49,5

Calismadigini belirtenlerden yaklasik %50’si is bulamadigini, %10,5’i engeli nedeniyle is
verilmeyecegini dislindiginid belirtmistir. Engelli olmasindan dolayr ¢alismasinin - mimkiin
olmadigini belirtenlerin orani %31; emekli, 6grenci, yash oldugunu veya ev isleri ile ugrastigini

soyleyenlerin orani ise %8,6’dir.

13
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1.7. Meslek

Sikhik %

Meslek Dagilimi

Gl = 5 T [—
e R S
Ciftci 2 g Esnaf [ 5,7
2 ,9 Nitelikli Serbest... |l 2,2
Nitelikli Serbest uzman [ 2,2 Ciftci 1 ,9
(Av, Mimar, Miih. vb.) Ogrenci | 9

Emekli | ,4

Tablo 1-7: Meslek

Calisanlarin meslek dagilimlari incelendiginde, gorisilenlerin %36’s1 isci, %10’u memur,

%5’i esnaf oldugunu belirtmistir. Engelli olan her 10 bireyden 4’{iniin issiz oldugu goriilmektedir.

1.8. Cahistig: isin Tiirii

Meslek (cahistigr isin tird)  Siklik ) Meslek

Ucretli, maasli, yevmiyeli [Sikb] 90,3 Ucretsiz aile isi | 24

isveren kendi hesabina 9 7,3 isveren kendi I .
hesabina ’

Ucretsiz aile isi 3 2,4

Ucretli, maash,
yevmiyeli

Toplam 124 100,0

Tablo 1-8: Calistig1 isin Tiirii

Calisanlarin %90’ (cretli, %7,3'0 kendi hesabina, %2,4’U de (cretsiz aile is¢isi olarak

calistigini belirtmistir.

14
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1.9. Aylik Gelir

Siklik % Aylik Gelir

100-750 TL 82 35,8 Aylik gelirini
751-2000 TL 105 45,9
2001 ve dzeri | ,9
2001 ve lizeri 2 ,9
5120007, | +55
Aylik gelirini belirtmedi 40 17,5
100-750 L [ 358

100 ila 750 TL arasinda geliri oldugunu belirtenlerin orani %35,6; 751-2000 TL arasinda

geliri oldugunu belirtenlerin orani ise %45,9'dur.

1.10. ikamet Edilen ilge

0 : i
Siklik % ikamet Edilen ilge

46,7

Haliliye Karaképri Eyyiibiye

Tablo 1-10: ikamet Edilen ilge

Gorusllen kisilerin  %46,7’si Eyylbiye’de, %41,5’i Haliliye’de ve %11,8’i Karakopri

ilcesinde ikamet etmektedir

1.11. Kag Yildir Sanliurfa'da ikamet Edildigi
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Sikhk 873

200 e lyildan 1-3yil 47yl 7-10yil 10 yildan
229 100,0 az fazla

Tablo 1-11: Kag Yildir Sanhurfa’da ikamet Ettigi

Gorusllen kisilerin %9’u 7’yildan daha az siredir, %3,5’i 7 ila 10 yildir, %87,3’l ise 10

yildan daha uzun siiredir Sanliurfa’da ikamet ettigini belirtmistir.

1.12. Kiminle Birlikte Yagsandig

0,
Stkiik % Kiminle Birlikte Yasandigi
158 69,0
Esile |GGG 69,0
Anne-Baba 33 14,4
Anne-Baba [ 14,4
Anne [ 6,6
Cocuklariyla 7 3,1
Cocuklaryla [ 3,1
Yakinlariyla 7 3,1
Yakinlariyl 3,1

Tablo 1-12: Kiminle Yasadig

Gorisulen engelliler en fazla esiyle (%69) yasadiklarini belirtmislerdir. Engellilerin %14,4’(
anne babasiyla %6,6’si annesiyle, %3,1’i ¢cocuklari ve yakinlariyla yasadiklarini séylerken yalniz

yasadigini belirtenlerin orani %2,2’dir
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1.13. Kullanilan Bilgi iletisim Araglari

Sikhk % Kullanilan iletisim Araglari

Bilgisayar 122 53,3%

Bilgisayar - 53,3%

Cep telefonu 225 98,3%
Cep telefonu _ 98,3%
115 50,2%
105 45,9% Ev telefonu - 50,2%
iletisim araglarindan
higbirini 4 1,7% eernet [ 4s.9%
kullanamiyorum o
lletisim araglarindan |
e 1,7%
higbirini kullanamiyorum
Toplam 571 249,3%

Tablo 1-13: Kullanilan iletisim Araglan

Katilmcilarin %98,3’si cep telefonu, %53,3’0 bilgisayar, %52,2’si ev telefonu, %45,9'u
internet kullandigini belirtmistir. iletisim araglarindan higbirini kullanmadigini belirtenlerin orani

%1,7'dir.

1.14. ikamet Edilen Semte Gore Kullanilan iletisim Araglar

ikamet  Ettiginiz Cep Ev : Hicbirini
Bilgisayar Internet
ilce telefonu  telefonu kullanamiyorum

95

40
Haliliye
63,2% 100,0% 42,1% 51,6% 0,0%

17 27 20 17 0 27
Karakoprii
63,0% 100,0% 74,1% 63,0% 0,0%

45 103 55 39 4 107

Eyyiibiye

42,1% 96,3% 51,4% 36,4% 3,7%

122 225 115 105 4 229

Tablo 1-14: ikamet Edilen ilgeye Gore iletisim Araclari
iletisim araclarinin ilgelere gére kullanimin oranlarinda dikkate deger bir farkliligin olmadig
gorilmektedir. Gorisllenlerden higbir iletisim aracini  kullanmadigini  belirtenlerin  timi

Eyylbiye’de ikamet etmektedir.
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2. ENGELLILIK BULGULARI

2.1. Engel Tiirui

Dil ve Konusma

Ortopedik

Kronik hastaliklar(kalp,

bobrek yetmezligi/seker

hastaligi vb.)

Kas hastaliklari
Diger
Toplam

Tablo 2-1: Engel Tiirii

Sikhk %

2 ,9
130 56,8
34 14,8
10 4,4
28 12,2
26 11,4
6 2,6
5 2,2
3 1,3
244 106,6

Engel Grubu

Ortopedik | INEEG—_—NSE 2
Gorme [ 14,8%

Zihinsel I 12,2%

kronik hastaliklar(kalp, o
babrek... B 114%

isitme M 4,4%
Kanser | 2,6%
Kas hastaliklari | 2,2%
Diger | 1,3%

Dil ve Konusma | ,9%

Gorusllen kisilerde engel tlrleri incelendiginde birden fazla engeli olan engelliler

mevcuttur. Bunun %56,8 oraninda ortopedik, %14,8 oraninda gérme, %12,2 oraninda zihinsel,

%11,4 oraninda kronik hastaliklar (kalp, bébrek yetmezligi vb.) %4,4 oraninda isitme, %2,6 oraninda

kanser ve %2,2 oraninda kas hastaligi engelinin oldugu gérilmektedir.
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2.2. Engelin Dogustan mi Sonradan mi Olugtugu

Engelin Dogustan mi Sonradan mi
Olustugu

Siklik

Dogustan

Sonradan

Toplam 229 m Dogustan = Sonradan

Tablo 2-2: Engelin Olugsma Zamani

Gorusillen kisilerin blylk c¢ogunlugu dogustan degil, sonradan engelli oldugunu
soylemistir. Bunun sebepleri arasinda kazalar ve gesitli hastaliklarin oldugu goérilmektedir. Engelinin

sonradan olustugunu belirtenlerin orani %79, dogustan geldigini belirtenlerin orani ise %21'dir.
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2.2.1. Dogustan Gelen Engelin Nedeni

Siklik % Dogustan Gelen Rahatsizliklar

Genetik-Kalitsal

0,
. T 10 23,8% Genetik-Kalitsal _ 23.8%
ozukluklar bozukluklar e

Kan uyusmazligi 1 2,4% Bilinmeyen
0,

Annenin hamilelik hastalik/rahatsizlik - 11,9%

sirasinda kullandigi 1 2,4% Akraba eviiligi [l o.5%

ilaglar

Annenin gegcirdigi

: e 7,1%

Annenin gegirdigi hastaliklar ] °

3 7,1%

hastaliklar Annenin hamileliginde .
yetersiz beslenmesi . 4,8%

Annenin hamileliginde

2 4,8% .
yetersiz beslenmesi Kan uyusmazhgi [ 2,4%

Akraba evliligi 4 9,5% Annenin hamilelik B 2%
Oksijensiz kalma 1 2,4% sirasinda kullandigi... ’
Folik asit eksikligi 1 2,4% Oksijensiz kalma ] 2,4%

Oziir nedeni bilinmiyor 16 38,1%

Folikasit eksikligi | 2,4%
Bilinmeyen

5 11,9%

hastalik/rahatsizlik Oziir nedeni bilinmiyor | EGTNEGGEE 1%

Tablo 2-3: Dogustan Gelen Engelin Nedeni

Engellilige sebep olan nedenler maalesef bu cagda bilinemiyor. Diisik ekonomik seviye ve
distk egitim seviyesine sahip kesim arasinda engelliligin daha yaygin oldugu disliniilmektedir.
Yapilan arastirmada, katihmcilarin %50’lik kisminin engel nedeni hakkinda fikir sahibi olmamasi
bunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Kalitsal oldugunu belirtenlerin orani %23,8; Akraba
evliligi olarak belirtenlerin orani %9,5; annenin hamilelik sirasinda gegirdigi rahatsizliklar ve
kullandigi ilaglardan kaynakh oldugunu belirtenlerin orani %9,5; Kan uyusmazligi, dogum sirasinda

oksijensiz kalma ve folik asit eksikliginden kaynakli oldugunu belirtenlerin orani %2,4 olmustur
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2.2.2. Sonradan Olusan Engelin Nedeni

Sikhk %

Tablo 2-4: Sonradan Olusan Engelin Nedeni

Sonradan Olusan Rahatsizliklar

Hastalik

Cocuk felci

Kaza

ilag kullanimi
Bilmiyorum
Stres

Yanlis tedavi
Atesli hastalik
Bilinmeyen hastalik
Yakin mesafeden
Soguk havale
Erken dogum

Sagliksiz calisma

I 25, 1%
I 24,6%
. 21,2%
B 10,6%
. 6,7%
 5,0%
. 5,0%
M 34%
B 1,7%
-1 1,7%
11,1%
1 ,6%

-1 ,6%

Dogustan sonra engelli olanlarin orani, dogmadan 6nce engelli olanlardan oldukga yiksek

oldugu gorilmekteydi. Yapilan arastirmada, sonradan engelli oldugunu soyleyenlerin %25,1’i ¢esitli

hastaliklar nedeniyle; %24,6’si cocuk felci nedeniyle; %21,2’si kazalar nedeniyle; %10,6’s1 yanlis ilag

kullanimi nedeniyle; %5’i stres ve yanlis tedavi nedeniyle; %4,5’i atesli hastalik ve havale nedeniyle

engelli kaldiklarini belirtmislerdir. Engelliliginin sebebini bilmeyenlerin orani %8,4’t(ir.
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2.3. Herhangi Bir Saglik Kurulu Raporunun Olup Olmadigi

Herhangi Bir Saglik Kurulu Raporu
Olup Olmadigi

Var siirekli 44 22

" “
5 -

Toplam 229 100,0
m Var siirekli = Var Gegici = Yok

Tablo 2-5: Saglik Raporunun Olup Olmadigi

Engelli olanlarin %93’4’( bir saglik kurulundan raporunun oldugunu belirtmistir, %4,4

oraninda ise gegici raporu oldugunu; %2,2’si herhangi bir raporun olmadigini belirtmistir.

2.4. Engel Derecesi

Engel dereceniz

Sikhk Engel Derecesi

nedir?

80,3
%20-39 arasi 10
%40-69 arasi 184
%70 ve lizeri 35 15,3 15,3
4,4
] a
229 100,0

%40-69 arasi %70 ve Uzeri %20-39 arasi

Tablo 2-6: Engel Derecesi

Engellilik dizeyine gore yapilan degerlendirmelerde engel diizeyinin %40 ila %69
oldugunu belirtenlerin orani %80,3; %70 ve Uzerinde oldugunu belirtenlerin orani %15,3’; %20-39

diizeyinde oldugunu belirtenlerin orani ise %4,4 olmustur.
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2.4.1. Engel Tiriine Gore Engellilik Derecesi

Engel Tiirii %20-39 %40-69 arasi %70 ve Uzeri Toplam
arasi

. 0 2 0 2
Dil ve Konusma
0,0% 100,0% 0,0%
Ortopedik 5 110 15 130
3,8% 84,6% 11,5%

2 22 10 34

1 5 4 10

0 21 7 28
Kronik hastaliklar (kalp, [e 25 1 26
bobrek yetmezligi / seker o)} 96,2% 3,8%

hastaligi vb.)

0 5 1 6
Kas hastaliklari 3 2 0 5
0

Diger 0 3 3
0,0% 0,0% 100,0%

Tablo 2-7: 2.4.1. Engel Tiiriine Gore Engellilik Derecesi

Engel gruplarinin engellilik dizeylerinin genelde %40-%69 arasinda yogunlastig
gorilmektedir. isitme engeli olanlardan %70 ve (izeri engele sahip olduklarini sdyleyenlerin orani

%40’tir. Bu oran gérme engelinde %29,4; zihinsel engelde %25'tir.

2.4.2. Semte Gore Engellilik Derecesi

%70 ve Uzeri

ikamet Ettiginiz ilce %20-39 arasi %40-69 arasi

o 5 73
Haliliye
5,3% 76,8% 17,9%
Karakoprii 0 25 2 27
0,0% 92,6% 7,4%
5

86 16 107
4,7% 80,4% 15,0%

Tablo 2-8: Semte Gore Engellilik Derecesi

Toplam

Eyyubiye

ilceler gére engellilik derecelerinde belirgin bir farklilik s6z konusu degildir.
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2.5. Calisilan ya da Galisilabilecek islere Yonelik ihtiyag Duyulan Calisma Kosullar

Siklik %

Agir fiziksel is ve gii¢ gerektirmeyen islerde ¢alismak 174 76,0%
Yari zamanl islerde ¢alismak/calisma saatlerinin diizenlenmesi ez 41,0%
is seyahatleri ve arazi ¢alismasi olmayan islerde ¢alismak 85 37,1%
Ulasim icin servis saglanmasi 82 35,8%
Fiziksel diizenlemelerin yapilmasi 98 42,8%

Ev ortaminda olan islerde ¢alismak 66 28,8%

ise uyum egitiminin verilmesi/mesleki teknolojik destek W] 26,2%

verilmesi

Calisma kosullari ile ilgili goris bildirmedi 16 7,0%
Cahismay diisiinmiiyor/calisamaz 12 5,2%
Diizenlemelerden memnunum 7 3,1%
Maaslar artirilsin 5 2,2%
Sosyal giivence imkani saglanmali 2 ,9%
Yillik izin imkaninin verilmesi 1 ,4%
Daha fazla dinlenme imkani saglanmali 2 ,9%
Engellilere deger verilsin 2 ,9%
Toplam 706 308,3%

Tablo 2-9: ihtiyag Duyulan Galisma Kosullari

Calisma kosullarina yonelik beklentilerde dile en gazla getirilen beklenti %76 ile fiziksel gli¢
gerektirmeyen is beklentisidir. Yari zamanh calismayl ve calisma saatlerinin uygun sekilde
dizenlenmesini isteyenlerin orani %41, calisma ortaminda hareket kabiliyetini kisitlayan
ortamlardaki fiziksel diizenlemelerin yapilmasini isteyenlerin orani %42,8, servis olmasini talep
edenlerin orani %35,8, arazi ve is seyahatleri olmayan isler olmasini belirtenlerin orani %37, ev
ortamlarinda yapilabilecek isler saglanmali diyenlerin orani %%28,8, ise uyum ve teknolojik
egitimlerin verilmesini talep edenlerin orani %26,2’dir. Bununla birlikte maaslarin arttirilmasi, yillik

izinleri saglanmasi ve sosyal glivencelerin arttirilmasi gerektigi de dile getirilen beklentilerdendir.

Goruslilen 229 kisiden toplam 706 cevap alindigi i¢in ylizde toplami &100 yerine %308,3

cikmistir. Burada, 229 kisinin her birinden ortalama 3 cevap geldigi anlasiimaktadir.
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3. MESLEKI EGITiM VE BECERILER

3.1. Mesleki Egitim Alinma Durumu

Sikhk %

62 27,1
167 72,9
Toplam 229 100,0

Tablo 3-1: Egitim Alma Durumu

Engelliler arasinda mesleki egitim alanlarin orani %27,1 olmustur.

3.2. Mesleki Egitimi Almama Nedenleri

Siklik
Saglik problemlerim nedeniyle 43
Mesleki egitim almama nedenini belirtmedi 25
is bulmaya katkisi olacagini diisiinmedigimden 18

Uygun meslek edindirme hizmeti ve programi ¥
olmadigindan

Yasimin gegtigini diisiindiigiimden 15
Calisilyorum/vaktim olmuyor 14
Maddi sorunlar/hayat sartlar 13
Mesleki egitimden haberdar degildim

Egitimime devam ettigimden

Ailesi disan ¢ikmasina izin vermediginden

9
5
Okuma-yazmam yok 4
2
2

Miiracaat ettim ama ilgilenmediler

Toplam 167

Tablo 3-2: Mesleki Egitim Almama Nedenleri

m Evet ®m Hayir

Mesleki Egitim Alma Durumu

%

25,7
15,0
10,8
10,2

9,0
8,4
7,8
5,4
3,0
2,4
1,2
1,2
100,0
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Mesleki Egitim Almama Nedenleri

— 25,7

Saglik problemlerim nedeniyle

I 150

Mesleki egitim almama nedenini belirtmedi

AN 108

is bulmaya katkisi olacagini diisiinmedgimden

I 102

Uygun meslek edindirme hizmeti ve programi

olmadigindan I o0

Yasimin gegtigini disindigiimden

L RX%

Calistyorum/vaktim olmuyor

I 78

Maddi sorunlar/hayat sartlari

I 54

Mesleki egitimden haberdar degildim

B 0

Egitimime devam ettigimden

B 24

Okuma-yazmam yok

| W

Ailesi disari ¢itkmasina izin vermedginiden

| W)

Miracaat ettim ama ilgilenmediler

Mesleki egitimlere katilamama nedeni olarak saglk problemlerini belirtenlerin orani
%25,7 ile dikkat cekmektedir. is bulmaya ve meslek edinmeye katkisi olmayacaginiinananlarin orani
%21, artik egitimler icin yasinin gegctigini dlslinenlerin orani %9, c¢alistig icin vakit bulamadigini
belirtenlerin orani %8,4, Maddi sebeplerden kaynakh katilamadigini belirtenlerin orani %7,8;

egitimlerden haberdar olmadigini belirtenlerin orani ise % 5,4’t{r.

26



Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Aragtirmasi

3.3. Mesleki Egitimin Nereden Alindigi

Siklik % e .
Mesleki Egitimin Nereden Alindigl
Belediye kurslari 1 1,6
Belediye kurslari W 1,6
Halk egitim 34 54,8
Yaygin egitim M 6,5
Ozgiin egitim [N 9,7
Yaygin egitim 4 6,5
— Belirtmedi [N 11,3
Ozgiin egitim 6 9,7
iSKUR s 16,1
Belirtmedi 7 11,3 ? ’
gitim IS

Tablo 3-3: Mesleki Egitimin Nereden Alindig

Mesleki egitimi halk egitimden aldigini belirtenlerin orani %54,8; ISKUR’dan aldigini
belirtenlerin orani %16,1; 6zglir egitimden %9,7; yaygin egitimden %6,5; egitim aldigl kurumu

hatirlamayan ya da belirtmeyenlerin orani %11,1’dir.

3.4. Oturulan Semte Goére Egitimin Nereden Alindig

ikamet

Belediye  Halk
Ettiginiz Belirtmedi

Kurslari Egitim
ilce

o 1 12 3 3 5 5 29
Haliliye
3,4% 41,4% 10,3% 10,3% 17,2% 17,2% 100,0%
.. 0 10 1 0 0 0 11
Karakopri
0,0% 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
o 0 12 6 1 1 2 22
Eyyubiye
0,0% 54,5% 27,3% 4,5% 4,5% 9,1% 100,0%
1 34 10 4 6 7 62
Toplam
1,6% 54,8% 16,1% 6,5% 9,7% 11,3% 100,0%

Tablo 3-4: Semte Gore Egitimin Nereden Alindigi

ilcelere goére egitimlerin daha ¢ok hangi egitim kurumundan alindigi sorusuna
Karakopri’de oturanlarin %91’i halk egitimden; Eyyiibiye’de ikamet edenlerin %54,5’i halk
egitimden, %27,3’( ISKUR’dan, %4,5 orani yaygin ve 6zgiin egitimden; Haliliye’de ise %41’i halk
egitimden, %17,2’si 6zgiin ve %10,3’{i 6zgiin ve ISKUR’dan egitim aldiklarini belirtmistir. Uc ilce icin

de 6ne gikan kurum halk egitim merkezleri olmustur.
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4. ENGELLILIK DURUMUNDAN KAYNAKLI YASANAN SORUNLARLAR

4.1. Engel Grubunda Ne Tiir Sorunlar Oldugu

Siklik %
Engel Grubunda Ne Tir Sorunlar

42 33,9% Oldugu
8 6,5% Fonksiyon(gug) kaybi NN 4,4%
_ 24 19,4% Sekil bozuklugu N 33,9%
55 44,4% Organyoklugu WMl 6,5%
2 1,6% organkisaligi 1 1,6%
2 1,6% Bel fiigi I 1,6%
1 ,8% Spastik/serepral palsi | ,8%
135 108,9% Yanls tedavi | ,8%

Tablo 4-1: Engeli Nedeniyle Yasadigi Sorun

Engellilerin engellerinin kendilerine yarattiklari sorunlarin basinda %44,4 oranla fonksiyon
(glic) kaybi, %33,9 sekil bozuklugu gelmektedir. %19,4 oranla felg, %6,5 oranla organ yoklugu, %1,6

oranla organ kisaligi ve bel fitig1 da belirtilen sorunlar arasindadir.
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4.2. Gérmeyle ilgili Yasanan Sorunlar

Siklik % o
Gorme lle ligili Yasanan Sorunlar

Gece

1 2,9 R o

korliigii(tavukkarasi) Bir g6z(in az diger gozn e
hi¢c gormemesi

Her iki goziin de

o . 2 59 Her iki goziin de az _ 353
gormemesi gormesi 4

Goz kaybi 2 5,9 Bir et |
ir gdzde sorun olmayip .
8,8

Bir gozde sorun olmayip diger gozin gormemesi

3 8,8
diger goziin gérmemesi
S . GOz kaybi . 5,9
Her iki goziin de az
12 35,3
gormesi Her iki gbziin de
gormemesi . >9
Bir goziin az diger goziin
14 41,2 .
hi¢ gérmemesi Gece korliigii(tavuk I 20
karast) !

Tablo 4-2: Gérmeyle ilgili Yasanan Sorunlar

Gormeyle alakali yasanan sorunlarin neler oldugu sorusuna %41,2 oraninda bir géziin az,
diger goziin hi¢ gérmedigi; %35,3 oraninda her iki gbziinde az gordiigli; %8,8 oraninda bir gdziinde
sorun olmayip diger gozliniin gormedigi, %5,9 oraninda goz kaybi ve her iki gbziin de gbérmedigi

cevabi verilmistir. Bir kisi de gece korligl yasadigini belirtmistir.

4.3. Dil Konusunda Ne Tiir Sorunlar Yasandigi

Sikhk %

100,0

100,0

Tablo 4-3: Dille ilgili Sorunlar

Dil konusunda sorunu olan iki kisi de afazi sorunu yasadigini belirtmistir.
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4.4. Zihinsel Olarak Ne Tiir Sorunlar Yasandigi

Sikhk Zihinsel Olarak Yasanan Sorunlar

Mental retardasyon
5,0 psikolojik [ NN 217

(Hafif, Orta, Agir) !
Epilepsi/otizm 1 8,3 Mental retardasyon (Hafif,
Orta, Aélr) _ 25'0
Psikolojik 41,7
UnUtkanIIk - 16’7

Epilepsi/otizm - 8,3

m 1 813
Menenjit - 8,3

Tablo 4-4: Zihinsel Sorunlar
Zihinsel olarak yasanan sorunlarin basinda %41,7 oranla psikolojik, %25 mental
retardasyon, %16,7 unutkanlik, %8,3 oranla Epilepsi sorunlari gelmistir.

4.5. isitmeyle ilgili Ne Tiir Sorunlar Yasandigi

Sikhk

Her iki kulagin hig Isitme lle llgili Yasanan Sorunlar

10,0
duymamasi
y Bir kulagin az digerinin _ 40.0
Bir kulagin az digerinin hi¢ duymamasi '
4 40,0
hi¢ duymamasi Bir kulagin hig¢ _ 40.0
Bir kulagin hig duymamas|
4 40,0
duymamasi Her iki kulagin hig
= = duymamasi . 10,0
Her iki kulagin da az
1 10,0
duymasi Her iki kulagin da az
duymasi . 10,0

Tablo 4-5: isitmeyle ilgili Sorunlar

isitmeile ilgili sorunlarin neler oldugu sorusuna, katilimcilarin %401 bir kulagin az digerinin
hi¢c duymadigini, %40’ bir kulaginin hi¢ duymadigini, %10’u her iki kulaginin da hi¢ duymadigini,

%10’u her iki kulaginin da az duydugunu soyleyerek cevap vermislerdir.
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5. ULASIMDAN KAYNAKLI YASANAN SORUNLAR

5.1. Ulasimda Kendi Basiniza Toplu Tasima Araglarini Kullanma Durumu

Ulasimda Toplu Tasima Kullanip
Kullanmayacagi

Evet kullaniyorum 90,8 20,8
Hayir kullanmiyorum 21 9,2
9,2
Toplam 229 100,0 —
Evet kullaniyorum Hayir kullanmiyorum

Tablo 5-1: Ulasimda Tek Bagina Toplu Tagimayi
Kullanma Durumu

Ulasimda toplu tasimayi kendi basina kullananlarin orani %90,8, kullanamayanlarin orani

%9,2’dir.

5.2. Herhangi Bir Is i¢in Ulasim ihtiyacinin Hangi Sekilde Saglandig

Siklik %

Ulasim igin ihtiyacin Hangi Sekilde

Belediye araglari ile 175 76,4% Giderildigi
BiSikIet, motosiklet 21 9,2% Belediye araclariile NN 76,4%
Yaya olarak 63 27,5% sahsiaracmile W 11,8%

Bisiklet, motorsiklet [l 9,2%

Tablo 5-2: Ulasim ihtiyacinin Nasil Karsilandigi

Ulasimda belediye otobdslerini kullananlarin orani %76,4; minibls kullananlarin orani
%15,3; komsusunun aracindan faydalananlarin orani %13,1; sahsi aracini kullananlarin orani %11,8;
bisiklet ve motosiklet kullananlarin orani %9,2’dir. Arag¢ kullanmadan yaya olarak gidenlerin orani

ise %27,5 ile dikkat cekmektedir.
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5.3. Ulasimda Toplu Tagima Araglarini Kullanirken Yasanan Sorunlar

Kendi basima

kullanamiyorum

Ozel arag kullaniyorum

Toplu tasima araglari
giivenli degil

Kullanirken giigliik
¢ekiyorum

Toplu tasima araglari
engelli kullanimina uygun
degil

Soforler/yolcular saygisiz
Nefes almakta
zorlaniyorum

Herhangi bir sorun

yasamiyorum

Siklik

29

14

11

50

40

21

68

242

%

13,9%

6,7%

5,3%

24,0%

19,2%

10,1%

4,3%

32,7%

116,3%

Tablo 5-3: Toplu Tasima Araglarindaki Sorunlar

Toplum Araglarini Kendi Basina
Kullanirken Yasanan Sorunlar

Herhangi bir sorun
yasamiyorum

Kullanirken gliglik
¢ekiyorum

Toplu tasima araglari
engelli kullanimina

uygun degil

Kendi bagima
kullanamiyorum

Soférler/yolcular
saygisiz

Ozel arag kullaniyorum

Toplu tasima araglari
glvenli degil

Nefes almakta
zorlaniyorum

N 139%
B w01%
B 6%

B s3%

N 23%

Toplu tagimayi kullanim glicligl c¢ektigini belirtenlerin orani %24, engelli kullanimina

uygun olmadigini belirtenlerin orani %19,2; kendi basina toplu tasimayi kullanmadigini belirtenlerin

orani %13,9; sofor ve bazi yolcularin saygisizlik ettigini belirtenlerin orani %10,1; glivenli bulmadigi

icin kullanmayanlarin orani %5,3, nefes almakta zorlandigini belirtenlerin orani %4,3 herhangi bir

sorun yasamadigini belirtenlerin orani ise %32,7’dir. Toplu tasimayi kullanmayip kendi aracini

kullananlarin orani %6,7’dir.
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5.4. Sokak Ve Caddelerde Engelden Kaynakli Sorun Yasanma Durumu

Siklik %

Sokak ve Caddelerde Sorun Yasanip
Yasanmadigi

1,7

Hayir

Bazen

Cevap yok 1,7

Ul 22 A m Evet ®m Hayir = Bazen = Cevap yok

Tablo 5-4: Sokak ve Caddelerde Yasanan Sorunlar

Sokak ve caddelerde yiiriirken sorun yasadigini belirtenlerin orani %35,8, Bazen sorun yasadigini
belirtenlerin orani %14,4, sorun yasamadigini belirtenlerin %48’dir. Her iki engelliden birinin sokak ve

caddelerde bir sekilde sorun yasadigi gorilmektedir.

5.5. Yasanan En Onemli Sorunlar

Sikhk %

73 31,9%
Maddi sikinti 82 35,8%
Engelin verdigi fiziksel zorluklar 57 24,9%
Her yerde yeteri kadar ilgi gosterilmiyor/toplumdan

18 7,9%
dislanma
Fiziksel cevrede engellilere yonelik yeterli diizenlemeler

18 7,9%

saglanmiyor

Tablo 5-5: Yasanan En Onemli Sorunlar
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Yasanan En Onemli Sorunlar
issizlik I 31,9%
Maddi sikinti I 35,8%
Engelin verdigi fiziksel zorluklar I 24,9%
Her yerde yeteri kadar ilgi gosterilmiyor/toplumdan... I 7,9%
Fiziksel cevrede engellilere yonelik yeterli... I 7,9%
Saglik sorunlari/tedavide sikinti yagiyorum [ 5,7%
Yeterince sosyal imkan taninmiyor Il 1,7%
Eve ihtiyacmvar I 1,7%
Diger sorunlar M 4,4%

Herhangi bir sorun yasamiyorum NN 11,4%

Engellilerin yasadiklari en dnemli sorunlar basinda %35,8 oranla ekonomik sorunlar; %31,9
ile issizlik sorunu, %24,9 oranla fiziksel zorluklar gelmektedir. Cevre diizenlemelerinde engellilere
yonelik dizenlemelerin olmamasi ve toplumda yeteri kadar ilgi gosterilmiyor ve dislaniyoruz
diyenlerin orani %7,9, tedavi ve saglik sorunlari oldugunu belirtenlerin orani %5,7’dir. Buna ilaveten
yeterince sosyal imkanlar taninmadi, ev ihtiyaci oldugunu belirtenlerde olmustur. Herhangi bir

sorun yagsamiyorum diyenlerin orani %11,4 dr.

5.6. ilcelere Gore Karsilasilan Sorunlar

. 5 Yilda Kayit
Ikamet Edilen Herhangi Bir Sorunla
ligilenilmiyor Yenilemek Zor

ilce Karsilasmadim
Oluyor

11

Haliliye

18,2% 18,2% 63,6% 100,0%

5 0 4 9
Eyyibiye

55,6% 0,0% 44,4% 100,0%

7 2 11 20
Toplam

35,0% 10,0% 55,0% 100,0%

Tablo 5-6: ilgelere Gére Karsilasilan Sorunlar

Frekansi diisiik olmakla birlikte Haliliye ve Eyylibiye’de sorunlari ile ilgilenilmemesinden

ve yine Haliliye’de kayit yenilemenin 5 yilda bir yapilmasindan duyduklari rahatsizligi belirtmislerdir.
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5.7. Toplumdan Soyutlandiginin Diisiiniip Diisinmedigi

Siklik
Toplumda Soyutlanip

Soyutlanmadigi
2,6

\

Fikrim yok

Toplam 100,0
m Evet m Hayir = Fikrim yok

Tablo 5-7: Toplumdan Soyutlandigini Diisiiniip
Diigiinmedigi

Bir engellinin toplumdan soyutlandigini hissetmesinden daha aci ne olabilir ki. Yapilan
arastirmada soyutlandigini hissedenlerin orani %32,8'dir, soyutlanmadigini dislinenleri orani

%64,6, soyutlanip soyutlanmadigini fark etmeyenleri orani %2,6’dir.

5.8. Ev Ortami igerisinde Kolaylik Saglamasi igin Neler Yapildig

Siklik %

Tablo 5-8: Ev Ortamindaki Kolaylastirici Araglar
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Ev Ortaminda Yapilan Diizenlemeler

Herhangi birsey yapmadim e 87,8%

Kolojet 1 ,9%
Uygun bilgisayar programi 1 ,9%

Genis kapilar M 2,6%

Uygun ¢alisma masasi ve koltugu 0§ 1,3%
Uygun tutamaklar M 2,6%
Uygun asansorler M 2,6%
Uygun tuvaletler Ml 5,7%

Rampalar Il 3,9%

Hayati kolaylastirmak igin goriistilen engellilerden yalnizca %13’inlin ev ortaminda kismi
diizenlemeler yapabildikleri gortilmektedir. Yapilan degisiklikler arasinda uygun tuvalet diyenlerin
orani %5,7; uygun asansor, kapilar ve tutamak diyenlerin orani %2,6; rampa dizenlemeleri
diyenlerin orani ise %3,9 dur. Engellilerin yaklasik %87’sinin ev ortaminda yasamini kolaylastiracak

hicbir diizenleme yapamadigi ve ciddi sikintilarla yasamini devam ettirdigi soylenebilir.

6. SOSYAL ETKINLIKLER VE BEKLENTILER

6.1. Engellilere Yonelik Herhangi Bir Egitim, Konferans, Seminer, Sempozyum vb.

Etkinliklere Katilma Durumu

% Etkinlikler Ka

33 14,4
196 85,6
Toplam 229 100,0

Tablo 6-1: Kiiltiirel Etkinliklere Katilma Durumu

Egitim, konferans, seminer ve sempozyumlara katilma orani %14,4 dir. Yani her yedi

engellide ancak biri bu tiir etkinliklere katilabildigi goriilmektedir.
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6.2. Konferans, Seminer, Sempozyum vb. Etkinliklere Katilmama Sebepleri

Sikhk %

Tablo 6-2: Kiiltiirel Etkinliklere Katilmama Sebepleri

Etkinliklere Katiilmama Nedenleri

Bu tur etkinliklerden haberdar olmadigim icin e 54,6%
Bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigim icin . 35,7%
Yeterli zamanim olmadigi icin N 25,5%
Gereksiz buldugum icin [N 9,7%
Ulasim yok/yasadigim yer cok uzak [l 3,6%
Katilmak istedim ilgilenmediler M 2,0%
Bu tur etkinlikler yapiimiyor M 1,5%

Maddi sikintilardan dolayr M 1,5%

Konferans, seminer, sempozyum vb. etkinliklere katilmama nedenlerinin basinda bu tir
etkinliklerden haberdar olmadiklarini belirtenler (%90,3) gelmektedir. Zamani uygun olmadigi igin
katilamadigini belirtenlerin orani %25,5; bu tiir etkinlikleri gereksiz buldugunu bulanlarin orani

%9,7’dir. Ulagim sorunu ve kendisi ile ilgilenilmedigi i¢cin katilamadigini belirtenlerde olmustur.
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6.3. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik

Yapilmasi istenen Beklentiler

Siklik %
- Belediyeden Beklenen Sosyal
Spor aktiviteleri 49 21,4% Kiiltirel Etkinlikler
Tiyatro/sinema 48 21,0% Spor aktiviteleri N 21,4%
Engellilere LG 12 5,2% Gezi N 17,0%
konferanslar olmali
Engellil onelik... 2%
Maddi yardim yapilmal ] 3,9% ngellilere yonelik... B 5,2%
Konserler verilmeli 10 4,4% Maddi yardim yapiimali Wl 3,9%
F—— 3 3 59 Konserler veriimeli M 4,4%
ark olmali ,5%
Parkolmali M 3,5%
Kurslar diizenlenmeli 2 ,9%
Kurslar dizenlenmeli | ,9%
Bir istegi yok 94 41,0%
Bir istegi yok  |INEGN 41,0%

Tablo 6-3: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Beklenen Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetler
Kiltiirel ve sosyal etkinliklere yonelik Sanhurfa Bliyliksehir Belediyesinden beklentilerin

basinda spor aktiviteleri ve tiyatro/sinema gelmektedir. Bunun orani %21; gezi diyenlerin orani %17;
konferans diyenler %5,2, konserler diizenlensin diyenlerin orani %4,4; maddi yardim yapilsin
diyenlerin orani %3,9, parklar olmali diyenlerin orani %3,5tir. Engelli olup birgok sorunla her an

karsi karsiya olan engellilerin %41 oranla bir istegim yok demesi dikkat ¢ekici gériinmektedir.

6.4. Engellilere Yonelik Bir Sivil Toplum Orgiitiine Uye Olma Durumu

Siklik % Engellilere Yénelik Sivil Toplum
Kurulusuna Uye Olma Durumu

41 17,9
188 82,1
Toplam 229 100,0

Tablo 6-4: Engellilere Yonelik Bir STK’ya Uye Olma Durumu
Herhangi bir sivil toplum kurulusuna Uye olanlarin orani oldukga distktir. Bu oran %17,9

dur. Yani her bes kisiden ancak birinin Gye oldugu goériinmektedir.
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6.5. Uye Olunan Sivil Toplum Kuruluslari

Bedensel Engelliler Dernegi
Ortopedik Engelliler Dernegi
Gorme Engelliler Dernegi

Omurilik Felgliler istihdam Dernegi

Gaziantep Sakatlar Dernegi

Ceylanpinar Bedensel Engelliler Spor Kuliibii

Toplam

Tablo 6-5: Uye Olunan STK'lar

Ceylanpinar bedensel engelliler spor kuliibl

Gaziantep sakatlar dernegi

Omurilik felgliler istihdam dernegi

Gorme engelliler dernegi

Ortopedik engelliler dernegi

Bedensel engelliler dernegi

Siklhik %

26 63,4
10 24,4
2 4,9

1 2,4

1 2,4

1 2,4
41 100,0

Uye Olunan STK'lar

| X

| X

| XS

B 4o

N 24
e 634

Uye olunan kuruluslar arasinda ilk siray1 % 63,4 oranla Bedensel Engelliler Dernegi almistir.

%24,4 oranla Ortopedik Engelliler Dernegi, %4,9 oranla Gérme Engelliler Dernegi Uye olunan

dernekler arasinda séylenmistir.
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6.6. Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Beklentiler

Sikhk %
112 48,9%
yapilmasi
99 43,2%
yayginlastiriimasi
; 1%
; 1,3%

Tablo 6-6: Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Beklentiler

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Beklentiler

Sosyal yardim ve desteklerin artirilmas; [ 71,2%
Egitim olanaklarinin artiriimas) I 48,0%
Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi I 55,0%
Fiziksel cevre ve ulagsim imkanlarinda diizenlemeler... IS 48,9%
Bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimas) N 43,2%
Hig bir beklentim yok [l 10,0%
isimkani [N 11,4%
Maaslar artirilsin - Wl 2,2%
Engellilere de normal insanlar kadar deger verilsin 1 1,3%
Calisma sureleri azaltilsin | ,4%

Ev sahibi olmam igin yardim edilsin | 1,3%

Kamu kurum ve kuruluslardan beklentilerde ilk sirayl %71,2 oranla sosyal yardim ve
desteklerin arttirilmasi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesini belirtenlerin orani %55, egitimlerin
arttinlmasini isteyenlerin orani %48, bakim hizmetlerinin iyilestirilmesini isteyenlerin orani %
%43,2; is imkani saglanmasini isteyenlerin %11,4, maaslarin arttirilmasini isteyenlerin orani %2,2,
ayrica normal insanlar kadar deger verilmesini, ¢calisma saatlerinin dlstrilmesi yoninde goris

belirtenler olmustur. Hicbir beklentisi olmadigini belirtenlerin orani %10’dur.
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7. SANLIURFA’DA YASAMAKTAN DUYULAN MEMNUNIYET

7.1. Cinsiyete Gore Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hig
Cok Memnun
Cinsiyet Memnunum Kararsizim Memnun  Toplam
Memnunum Degilim
Degilim
21 39 2 9 7 78
26,9% 50,0% 2,6% 11,5% 9,0% 100,0%
29 80 13 17 12 151
19,2% 53,0% 8,6% 11,3% 7,9% 100,0%
50 119 15 26 19 229
Toplam
21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-1: Cinsiyete Gore Sanhurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Sanliurfa’da yasiyor olmaktan genel olarak insanlar memnun goériinmektedir. Bu oran
yaklasik %80, memnun olmadigini belirtenlerin orani %20’dir. ilgelere gére de herhangi bir farklilik
s6z konusu degildir. Engelli olmayan insanlar ile gorisuldigiinde simdikinden daha yiksek

oranlarda memnuniyetsizlikle karsilasilacagl kanaatini tasiyoruz.
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7.2. Yasa Gore Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Cok Memnun Hic memnun
Memnunum  Kararsizim Toplam
memnunum degilim degilim
13 20 0 4 1 38
E 34,2% 52,6% 0,0% 10,5% 2,6% 100,0%
10 34 10 12 10 76
E 13,2% 44,7% 13,2% 15,8% 13,2% 100,0%
21 39 4 4 3 71
E 29,6% 54,9% 5,6% 5,6% 4,2% 100,0%
3 20 1 5 4 33
E 9,1% 60,6% 3,0% 15,2% 12,1% 100,0%
3 6 0 1 1 11
E 27,3% 54,5% 0,0% 9,1% 9,1% 100,0%

50 119 15 26 19 229
Toplam
21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-2: Yasa Gore Sanliurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Yasa gore degerlendirildiginde 25-34 ve 45-54 yas araliginda memnuniyet diizeyi diger yas
araliklarina oranla biraz daha diisik kalmistir. 25-34 yas arahgi, zorluklarin yogun yasanmaya
baslandigl yaslar olarak; 45-54 yas araliglysa insanlarin sorunlardan ve yasam kosullarindan

yoruldugu yaslar olarak distnlebilir.
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7.3. Medeni Duruma Gére Sanhurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hig

Medeni Cok Memnun
Memnunum  Kararsizim Memnun  Toplam

Hal memnunum Degilim
Degilim

98 14 20 12 184
u 21,7% 53,3% 7,6% 10,9% 6,5% 100,0%
0 2 0 0 1 3
m 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%

Dul- 0 0 0 2 0 2

0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Ayri 0 0 0 0 2 2

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

10 19 1 4 4 38
26,3% 50,0% 2,6% 10,5% 10,5% 100,0%

50 119 15 26 19 229
Toplam
21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-3: Medeni Duruma Gore $anhurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Ozellikle bosanmis katihmcilar ve ayri yasayanlar, oransal olarak Sanliurfa’da yasiyor

olmaktan daha az memnun oldugu gorilmistir.
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7.4. Egitime Gore Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hig
Memnunum Kararsizim 0 memnun
Durumu memnunum degilim

Egitim Cok Memnun

degilim

Okul 4 10 4 2 20

20,0% 50,0% 20,0% 10,0% 0,0% 100,0%
15 47 4 10 7 83

M 18,1% 56,6% 4,8% 12,0% 8,4% 100,0%

8 21 4 1 7 41
19,5% 51,2% 9,8% 2,4% 17,1% 100,0%

L 20 28 3 10 5 66
ise
30,3% 42,4% 4,5% 15,2% 7,6% 100,0%
o . 3 13 0 3 0 19
Universite
15,8% 68,4% 0,0% 15,8% 0,0% 100,0%
50 119 15 26 19 229
Toplam
21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-4: Egitime Goére Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet

ilkokul, lise ve Universite mezunlari, diger egitim diizeyine sahip olanlara oranla

Sanliurfa’da yasiyor olmaktan daha az memnun olduklari goriilmektedir

7.5. Gelire Gore Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hi

. Cok Memnun -

Aylik Gelir Memnunum  Kararsizim o Memnun  Toplam
Memnunum Degilim

Degilim

24 31 8 8 11 82
100-750 TL

29,3% 37,8% 9,8% 9,8% 13,4% 100,0%
751-2000 17 65 6 13 4 105
TL 16,2% 61,9% 5,7% 12,4% 3,8% 100,0%
2001 ve 0 1 0 1 0 2
tizeri 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Gelirini 9 22 1 4 4 40
belirtmedi [PV 55,0% 2,5% 10,0% 10,0% 100,0%

50 119 15 26 19 229
Toplam

21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-5: Gelire Gére Sanhurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet

Geliri 2000 TL'den daha yiksek geliri olanlarin %50’si ve 100-750 TL gelire sahip olanlarin

%23,2’si diger gelir araliklarina oranla daha az memnun olduklarini belirtmislerdir.
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7.6. Meslege Gore Sanhurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hig

Cok Memnun
Meslek Memnunum  Kararsizim Memnun  Toplam

Memnunum Degilim

Degilim

5 12 1 5 2 25

20,0% 48,0% 4,0% 20,0% 8,0% 100,0%

19 49 6 5 3 82

23,2% 59,8% 7,3% 6,1% 3,7% 100,0%

2 8 1 2 0 13

15,4% 61,5% 7,7% 15,4% 0,0% 100,0%

1 4 0 0 0 5

20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

1 1 0 0 0 2

50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

0 1 0 0 0 1
Sanayici

0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
. 0 0 0 2 0 2
Ogrenci

0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nitelikli Serbest 1 4 0 0 0 5
uzman ( Av, Mimar,

20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

0 1 0 0 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

21 39 7 12 14 93

22,6% 41,9% 7,5% 12,9% 15,1% 100,0%

50 119 15 26 19 229

21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-6: Meslege Gore Sanliurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Meslege gére memur, esnaf ve 6grencilerin diger meslek gruplarina gore, Sanhurfa’da

yasamaktan daha dislik diizeyde memnun olduklari gorilmstr.
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7.7. ikamet Edilen ilgeye Gore Sanhurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

Hig

: Memnunum  Kararsizim o Memnun  Toplam
lige Memnunum Degilim

ikamet Edilen  Cok Memnun

Degilim

. 19 51 9 95
Haliliye
20,0% 53,7% 9,5% 13,7% 3,2% 100,0%
o 11 10 2 0 4 27
Karakopri
40,7% 37,0% 7,4% 0,0% 14,8% 100,0%
o 20 58 4 13 12 107
Eyyiibiye
18,7% 54,2% 3,7% 12,1% 11,2% 100,0%
50 119 15 26 19 229
Toplam
21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-7: iigeye Gére Sanlurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

7.8. ikamet Etme Siiresine Gére Sanhurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

. Cok Memnun  Hi¢ Memnun
Ikamet Yili Memnunum  Kararsizim o o
Memnunum Degilim Degilim

0 1 0 0 1
1 yildan az
0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
13 vil 1 5 0 1 1 8
y 12,5% 62,5% 0,0% 12,5% 12,5% 100,0%
1 7 1 1 1 11
4-7 yil
9,1% 63,6% 9,1% 9,1% 9,1% 100,0%
7-10 yil 4 3 0 1 0 8
50,0% 37,5% 0,0% 12,5% 0,0% 100,0%
10 yildan 44 103 14 23 16 200
fazla 22,0% 51,5% 7,0% 11,5% 8,0% 100,0%
50 119 15 26 19 229
Toplam
21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-8: ikamet Etme Siiresine Goére Sanliurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Sanliurfa’dan bir yildan daha az siirede oturan 2 kisiden 1'i Sanhurfa’da oturmaktan hig
memnun olmadigini belirtmistir. 1-3 yil arasi ikamet edenlerin %25’inin memnuniyet dizeyi de
diistiktiir. ikamet etme siiresi arttikga genel olarak memnuniyet diizeyi de yiikselmektedir. Sehri

kaniksamak, memnuniyeti artirici bir neden olarak distinilebilir.
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7.9. Engel Tiiriine Gore Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hig

Cok Memnun
Engel Tir Memnunum  Kararsizim Memnun  Toplam

Memnunum Degilim
Degilim

Dil ve 0
Konusma 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

Ortopedik 28 67 6 15 14 130
21,5% 51,5% 4,6% 11,5% 10,8%

41,2% 38,2% 8,8% 5,9% 5,9%
10,0% 90,0% 0,0% 0,0% 0,0%
25,0% 46,4% 7,1% 14,3% 7,1%
Kronik 4 15 3 3 1 26
hastaliklar
(kalp, bobrek
yetmezligi/ 15,4% 57,7% 11,5% 11,5% 3,8%
seker
hastaligi vb.)
2 4 0 0 0 6
33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Kas 0 5 0 0 0 5
hastaliklari 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1 0 0 2 0 3
Diger
33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0%

50 119 15 26 19 229

Tablo 7-9: Engel Tiriine Gore Sanliurfa’da Yagamaktan Duyulan Memnuniyet

Dil, konusma, isitme engeli ile kanser ve kas hastaliklari olanlar Sanhurfa’da yasiyor
olmakta olduk¢a memnun olduklarini belirtirken, diger engellilerin %5 ila %20 degisen oranlarda

daha az memnun olduklari gorilmustir.
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7.10. Engel Derecesine Gore Sanhurfa’da Yasamaktan Duyulan

Hig

Cok Memnun
Engel Dlzeyi Memnunum  Kararsizim Memnun

Memnunum Degilim
Degilim

%20-39 arasi g . 20
0,0% 80,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%

%40-69 aras! 38 95 12 23 16 184
20,7% 51,6% 6,5% 12,5% 8,7% 100,0%

%70 ve Uzeri 12 16 2 3 2 35
34,3% 45,7% 5,7% 8,6% 5,7% 100,0%

50 119 15 26 19 229
_ 21,8% 52,0% 6,6% 11,4% 8,3% 100,0%

Tablo 7-10: Engel Dercesine Gére

Tum engel dizeylerinde memnuniyet agisindan biyuk farkhliklar olmamakla beraber En

memnun kesimin %70 ve Uzeri engele sahip insanlardan olustugu soylenebilir.

7.11. Sanhurfa'da ikamet Etmekten Memnun Olma Durumu

Siklik Sanh Urfada Yagamaktan
Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Cok memnunum 50
Hic memnun... Il 8,3

119 52,0
Memnun degilim 1l 11,4
15 6,6
Kararsizm [ 6,6
Memnun degilim 26 11,4
Memnunum N2 ,0
Hic memnun degilim [Wk] 8,3
Cok memnunum [N 21,8
Toplam 229 100,0

Tablo 7-11: Sanliurfa’da Yasamaktan Duyulan Memnuniyet

Genel olarak Sanhurfa’da yasiyor olmaktan duyulan memnuniyet diizeyi %73,8, memnun

olmayanlarin orani %19,7’dir.
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8. IHTIYAGC DURULAN HiZMETLER, ALINAN YARDIMLAR VE DIGER SORUNLAR

8.1. ihtiya¢ Duyulan Hizmet Konulari

Siklik %

Tablo 8-1: ihtiya¢ Duyulan Hizmet Konulari

ihtiyag Duyulan Hizmet Konulari

Bu hizmetlerden higbirine ihtiyag duymuyorum [ 41,9%
Rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerine [N 34,5%
Gunlik islerde yardim(aligveris, fatura) [N 27,9%
Yagadigim ortamin temizliginin karsilanmasi [N 24,9%
Bagimsiz hareket edebilmek i¢in cihaz  [INNENEGdEEEEENENNN 23,6%
Bakim(6zel bakim) [N 16,6%

Bagimsiz hareket edebilmek icin yardim [N 16,6%

Genel olarak ihtiya¢ duyulan hizmet konular arasinda ilk siray1 %34,5 oranla rehberlik ve
danismanhk hizmeti, %27,9 oranla giinlik islerde yardim ihtiyaci (fatura ve alisveris vb.) almistir.
Yasadiklari ortamin temizligini talep edenlerin orani %24,9; bagimsiz tek basina hareket edebilmek
icin cihaz talep edenlerin orani %23,6; 6zel bakima ihtiyaci oldugunu belirtenlerin orani %16’dr.

Bu hizmetlerden higbirini talep etmeyenlerin orani %41,9 olmustur.
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8.2. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinden En Cok istenen Hizmetler

Siklik
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14,4
25,8
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1,7
3,1
100,0

Sanliurfa belediyesinden en ¢ok talep edile hizmet konulari arasinda ilk siray1 %25,8 oran

ile is imkani saglanmasi almistir. Saglhk hizmet destegi talep edenlerin orani %10,5, engellilere

yonelik tesis isteyenlerin orani %10, maddi yardim talebinde bulunanlarin orani %8,7; su elektrik,

vergi indirimi, sosyal ve kiltiirel faaliyetler yapabilecek etkinlikler talebinde bulunanlarin orani

%5’dir. Bununla birlikte katilimcilarin toplu tasima, sosyal rehabilitasyon, engelli araci ile tasima,

cihaz destegi, kurs verilmesi ve konut destegi konularinda da talepleri olmustur.

50



Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Aragtirmasi

Sanliurfa Bliylksehir Belediyesinden Beklentiler

Is imkani saglanmali [ 25,8
Beklentisi yok [N 144
Saglik hizmeti destegi  [INNENEGE 10,5
Engellilere uygun belediye tesisleri [N 10,0
Maddi yardim yapiimal [N s,7
Sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetler [N 5,2
Su/elektrik/vergi tcreti indirimi [ NN 5,2
Ulagim sorununu ¢cozmeli [ 5,2
Engellilere konut yapilsin [ 3,1
Aligveris fatura yatirma vb destekler [l 2,2
Toplu tagima indirimi [l 2,2
Ev temizligi ve iase yardimi [l 1,7
Kurs verilmeli [l 1,7
Engelli araciile tagima hizmeti [l 1,3
Mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri [l ,9
Rehberlik ve danigmanlik hizmeti [l ,9

Cihaz, protez destegi [l ,9
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8.3. ilgelere Gore Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinden En Cok istenen Hizmetler

ikamet ettiginiz ilce Haliliye Karakopri Eyylbiye Toplam
11 116% 1  37% 12 11,2% 24  10,5%
7 7a% 0 o 5 4T 12 5%
faaliyetler
10 105% 4 148% 9  84% 23  10,0%
2 21% 0 00% 0 00% 2 9%
1 1,1% 0 00% 1 9% 2 9%
5 53% 1 37% 6 56% 12 52%
5 21% 1 37% 2 19% 5  22%
1 1,1% 1 37% 1 9% 3  13%
0 00% 0 00% 4 37% 4 17%
1 1,1% 0 00% 1 9% 2 9%
4 42% 0 00% 1 9% 5  22%
10 105% 15 556% 8  7,5% 33  144%
28 295% 3 11,1% 28 262% 59  258%
7 74% 0 00% 13 12,1% 20 87%
2 21% 1 37% 9 84% 12 52%
m 2 21% 0 00% 2 19% 4  17%
2 21% 0 00% 5 47% 7  31%
100% 27 100% 107 100% 229 100%

-

Tablo 8-3: iigeye Gére En Cok istenen Hizmetler

En cok istenen hizmetlerin hangisi oldugu sorusuna Haliliye’de ikamet edenlerin %29,5’i is
imkaninin artirilmasi, %11,6’s1 saglk destegi cevabini vermistir. Karakdpri ‘de ikamet edenler en fazla
%14,8 ile engellilere uygun tesisler istedigini sdylerken %55’i soruyu yanitsiz birakmistir. Eyytbiye’de
ikamet edenler, en fazla %26,2 ile is imkaninin saglanmasini ve %12,1’i maddi yardim yapilmasini en

cok talep edilen hizmetler olarak dile getirmislerdir.
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8.4. Oturulan Semte Gore Kamu Kurum ve Kuruluglarindan Beklentiler

Haliliye Karakopri Eyyiibiye

ikamet ettiginiz ilge Toplam
Bakim(6zel bakim) 9 950% 5 18,50% 24 22,40% 38
Bagimsiz hareket 9 950% 5 18,50% 24 22.40% 38
edebilmek i¢in yardim
Bagimsiz hareket 22 2320% 5 18,50% 27 25,20% 54
edebilmek icin cihaz
Yasadigim ortamin 19 20,00% 5 18,50% 33 30,80% 57
temizliginin karsilanmasi
Ginldk islerde 24 2530% 9 33,30% 31 29,00% 64
yardim(alisveris, fatura)
Rehberlik ve danismanlik YR 29,60% 42 39,30% 79
hizmetlerine
Bu hizmetlerden hicbirine T Yo A 51,00% 38 35,50% 96

ihtiyac duymuyorum

Tablo 8-4: iiceye Gore Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Beklentiler

Genel olarak bakildiginda rehberlik ve danismanlik hizmetleri ¢ ilcede de en fazla beklentinin

oldugu alandir.

Haliliye’de ve Karakopri ‘de ikamet edenler iginde rehberlik hizmetlerinden sonra en fazla
beklentinin olustugu husus, giinlik islerde (fatura, alisveris vb.) yardimdir. Eyyiibiye’de ikamet edenler

arasinda beklentinin en fazla olustugu husus yasanilan ortamin temizliginin saglanmasi hususudur.

53



Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Aragtirmasi

8.5. Sanlhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Agtigi Hangi Egitim

Kursuna Katilmak istenecegi

o)
Stklik - Belediye Hangi Kurslari Agmali
Kisisel beceri 54 23,6% Mesleki egitim NGNS 40,2%
Temel haklar 25 10,9% Kaltr I 16,2%
0,
Kadin ve gocuk 15 6,6% Spor NN 15 7%
T o
Mesleki egitim 92 40,2% lletisim NN 14,0%
0,
e Temehaldor N 10.9%
Hic bir kursa katilmam [l 10,5%
Bilgisayar 51 22,3%
Stres yonetimi [l 9,2%
Hig bir kursa katilmam 24 10,5%
Kadin ve gocuk [l 6,6%
ingilizce W 2,2%
Diger I 1,3%
Tablo 8-5: Katilmak istenen Egitim Kursu

Sanliurfa Bliylksehir Belediyesinden talep edilen egitim kurslari siralamasinda mesleki
egitim diyenlerin orani %40,2; saglik konulari iceren egitim talep edenlerin orani %24; kisisel beceri
gelistirici egitimler talep edenlerin orani %23,6, bilgisayar kurslari diizenlenmesini isteyenlerin orani
%22,3, kiiltirel egitimler diizenlenmesini talep edenlerin orani %16,2; spor tesisleri talep edenler

%15,7 olmustur. Diizenlenecek higbir kursa katilmam diyenlerin orani %10,5’tir.

Sanliurfa Blylksehir Belediyesinin engellilere yonelik bir kurs diizenlemedigi goriilmastir.

Bu yolda atilan 6nemli bir adim, son zamanlarda acilan Engelli Koordinasyon Merkezi olmustur.
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8.6. ikamet Edilen ilgeye Gore Belediyenin Agmasi Durumunda Talep Edilecek

Kurslar

ikamet Edilen ilce Haliliye Karakoéprii Eyylibiye Toplam
27 284% 5 18,5% 22 20,6% 54
_ 20 21,1% 4 14,8% 13 12,1% 37
m 10 105% 4 14,8% 18 16,8% 32
m 22 232% 3 11,1% 30 28,0% 55
11 11,6% 2 7,4% 12 11,2% 25
8  8,4% 2 7,4% 5 4,7% 15
37 389% 9 33,3% 46 43,0% 92
_ 15 158% 5 18,5% 16 15,0% 36
8  84% 1 3,7% 12 11,2% 21
18 189% 7 25,9% 26 243% 51
11 40,7% 8 7,5% 24

m 2 2,1% 1 3,7% 2 1,9% 5
0 0,0% 1 3,7% 2 1,9% 3
95  192,6% 27 203,7% 107 198,1% 229

Tablo 8-6: iiceye Gore Katilmak istenen Kurs

Ug ilce icin de ortak olarak en fazla talep edilen kurs mesleki egitim kurslaridir. Haliliye’de
%28,4 ile kisisel beceri kursu, Karakopri ‘de %25,9 ile bilgisayar kursu, Eyylbiye’de %28 ile saghk

kursu en ¢ok talep edilen ikinci kurs konumundadir.

8.7. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Yardim Alma Durumu

Sikhk %

Sanhurfa Biiyuiksehir

Belediyesinden Yardi Ima
8,7 Durum 8,7

Hayir almiyorum 209 91,3

Evet aliyorum 20

Toplam 229 100,0 m Evet aliyorum  ® Hayir almiyorum

Tablo 8-7: Sanliurfa Belediye’sinden Yardim Alma Durumu

Katilimcilarin %91,3’ Sanliurfa Bliyliksehir Belediyesinden yardim almadigini belirtmistir.
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8.7.1. ilgeye Gore Belediyeden Yardim Alma Durumu

ikamet ettiginiz ilge Hayir Toplam

84 95
Haliliye

88,4% 100,0%

27 27
Karakopri

100,0% 100,0%

98 107
Eyyubiye

91,6% 100,0%

209 229
Toplam

8,7% 91,3% 100,0%

Tablo 8-8: iiceye Gore Yardim Alma Durumu

ilceye gore yardim alma durumuna bakildiginda, %11,6 ile oransal olarak yardimdan en
fazla kisinin faydalandig ilge Haliliye olarak goriilmektedir. Eyylibiye’de bu oran %8,4’dir.

Karakopri’de ikamet edip yardim alan katiimciya rastlanmamistir.

8.7.2. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Yardim Almama Sebepleri

Sikhk %
Uzerime kayitli ev/araba vb. seyler oldugu icin 2 1,0
Suriyelilerden bize firsat kalmiyor/Suriyelilere 3 1,4
oncelik taniniyor

Tablo 8-9: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Yardim Almama Sebepleri
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Yardim Almama Sebepleri

Gerek duymadim/ihtiyacim olmadi

Basvuru yaptim yanit alamadim/ilgilenmiyorlar
Bdyle bir yardimdan haberdar degildim
SSK/emekli maasi oldugu icin

Engellilere yonelik boyle bir yardim yok
Calistigim icin

Rapor alamadigim igin

Suriyelilerden bize firsat kalmiyor/Suriyelilere...

Torpilin varsa veriyorlar yoksa vermiyorlar
Diger

Uzerime kayitli ev/araba vb. seyler oldugu icin
Sehir degistirdigim igin iptal oldu

Belediyesinden yardim almama nedenlerinin basinda %26,3 oranla yardima gerek

duyulmamasi gelmektedir. Bu orani %23,4 ile yardim talebine yanit alamamak, %17,7 ile yardimdan

haberdar olmamak izlemistir. Diger nedenler agirlikl olarak, yardim talep eden kisinin yardim

kosullarinin karsilayamamasiyla alakalidir.
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8.7.3. ikamet Edilen ilgeye Gore Yardim Almama Sebepleri

ikamet Edilen ilge Haliliye Karakoprii Eyyiibiye Toplam

SSK/emekli maasi oldugu igin 12 143% 3 11,1% 19 194% 34 16,3%

Basvuru yaptim yanit
23 274% 8  29,6% 18 18,4% 49 23,4%
alamadim/ilgilenmiyorlar

Bodyle bir yardimdan haberdar
17 202% 4 148% 16 163% 37 17,7%
degildim

Gerek duymadim/ihtiyacim
19 22,6% 8 29,6% 28 28,6% 55 26,3%
olmadi

Calistigim icin 2 2,4% 0 0,0% 4 4,1% 6 2,9%

Engellilere yonelik boyle bir
3 3,6% 3 11,1% 6 6,1% 12 57%
yardim yok

Uzerime kayith ev/araba vb.

0 0,0% 0 0,0% 2 2,0% 2 1,0%
seyler oldugu icin

Rapor alamadigim igin 3 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,4%
Suriyelilerden bize firsat

kalmiyor/Suriyelilere 6ncelik 0 0,0% 1 3,7% 2 2,0% 3 1,4%
taniniyor

Torpilin varsa veriyorlar yoksa
2 2,4% 0 0,0% 1 1,0% 3 1,4%
vermiyorlar

Sehir degistirdigim icin iptal oldu [¥i 2,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Diger 1 1,2% 0 0,0% 2 2,0% 3 1,4%

Toplam 84 100% 27 100% 98 100% 209 100%

Tablo 8-10: ilceye Goére Yardim Almama Nedenleri
Haliliye’de ikamet edip yardim alamayanlarin %27,4’G basvurup yardim alamadigini,

%22,6'sI yardima ihtiya¢ duymadigini, %220,2’si yardimdan haberdar olmadigini belirtmistir.

Karakopri ‘de ikamet edip yardim alamayanlarin %29,6’si basvurup yardim alamadigini,

%29,6'sI yardima ihtiya¢ duymadigini, %14,8’si yardimdan haberdar olmadigini belirtmistir.
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En fazla katilimcinin oldugu Eyyibiye’de ikamet edip yardim alamayanlarin %28,6'si
yardima ihtiya¢ duymadigini, %19,4’tG emekli maasi aldigini, %18,4’U basvurdugu halde yardim

alamadigini dile getirmistir.

Yardim almama nedeni olarak ihtiya¢ duymadigini belirtenler %29,6 ile Karakodpri ‘de,
emekli maagsi aldigi igin yardim alamadigini sdyleyenler en fazla %19,4 ile Eyylbiye’de, yardimdan

haberdar olmadigini sdyleyenler %20,2 ile en fazla Haliliye’de ikamet etmektedirler.

8.8. Yardim Alirken Karsilagilan Sorunlar

Siklik % Yardim Alirken Karsilasilan Sorunlar

ilgilenilmiyor 7 35,0 herhangi bir sorunla
kargilasmadim

5 yilda kayit yenilemek

2 10,0 _

zor oluyor 5 yilda kayit yenilemek zor . 10,0
oluyor

Herhangi bir sorunla

11 55,0

karsilasmadim

Tablo 8-11: Yardim Alirken Karsilagilan sorunlar

ilgilenilmiyor - 35,0

Yardim alirken karsilasilan sorunlardan en fazla dile getirilen sorun %35 ile ilgilenilmemesi

olmustur. Ayrica, katihmcilarin %55’i herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmistir.
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8.9. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile Olan iliskilerde Yasanan Sorunlar

Siklik %
Yeterince ilgilenilmiyor 37 16,2

Engellilere saygi gosterilmiyor/kiigiimseniyorlar [l 2,6

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile herhangi bir

17 7,4
isim olmadi

Hicbir sorun ya da zorluk yasamadim 160 69,9
iletisim giigliigli gekiyorum 5 2,2
Sira bekleme/randevu alma zorlugu yasiyorum 4 1,7

Toplam 229 100,0

Tablo 8-12: Belediye’yle Olan iliskilerde Yasanan Sorunlar

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisim Zorlugu Yasanma Durumu
Sira bekleme/randevu alma zorlugu yasiyorum I 1,7
iletisim glicligii cekiyorum I 2,2
Engellilere saygi gosterilmiyor/ki¢timseniyorlar . 2,6

Sanliurfa Belediyesi ile herhangi bir isim olmadi - 7,4

Yeterince ilgilenilmiyor _ 16,2
Higbir sorun yada zorluk yasamadim | 9.9

Sanliurfa Bliylksehir Belediyesiyle olan iliskilerde yasanan zorluklardan en fazla dile
getirileni %16,2 ile ilgilenilmemek olmustur. Katiimcilarin %69,9’u da Belediye’yle olan iliskilerinde

zorluk yasamadigini séylemistir.
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8.10. iicelere Gore Hastane, Saglik Ocagi Gibi Kuruluslarda Yasanan Sorunlar

ikamet Edilen ilce Haliliye Karaképrii  Eyylbiye Toplam

Hastanelerde islerimi takip etmede baska
o 18 189% 5 18,5% 30 28,0% 53
birine ihtiyacim oluyor

Saglik calisanlari ile yeterli iletisimi

17 179% 3 11,1% 22 20,6% 42
kuramiyorum

Saglik kurumuna giderken ulasimda

. 17 17,9% 3 11,1% 26 24,3% 46
engellerin olmasi

Hastane binalari yeterli konfora ve hareket

. o 25 263% 5 185% 35 32,7% 65
alanina sahip degil

Sira beklemede sikinti ¢ikiyor 43 453% 7 259% 46 43,0% 96
Doktor yetersizligi 0O 00% 1 37% 1 ,9% 2
Randevu almakta zorlaniyorum 2 21% 0 00% O 0,0%

Maddi kiilfet ¢ok fazla/hastane ticretliler

¢ok fazla

Doktorlar ve personeller ilgisiz 2 21% 0 00% 1 ,9% 3
ilag almada sikint1 yasiyorum 1 11% 0 00% O 0,06 1
Sorun yok 38 40,0% 6 222% 33 308% 77
Cevap yok 3 32% 10 37,0% 4 3,7% 17
Toplam 95 27 107 229

1,1% 1 3,7% 2 1,9% 4

Tablo 8-13: ilgeye Gére Hastane vb. Yerlerden Hizmet Aliminda Yasanan Sorunlar

Hastane, saglik ocagi gibi kuruluslarda hizmet alirken sorun yasamadigini dile getirenler,

en fazla %40 ile Haliliye’de, %30,8 ile Eyyubiye’de ikamet ettiklerini beyan etmistir.

Haliliye’de ikamet edenlerin, hastane, saglk ocagl gibi kuruluslarda en sik yasadiklari

sorunlar %45,3 ile sira beklemek, %26,3 ile hastane alanlarinin konforsuz ve darligi olmustur.

Karakopri ‘de ikamet edenlerin, hastane, saglik ocagi gibi kuruluslarda en sik yasadiklari
sorunlar %25,9 ile sira beklemek, %18,5 ile hastanede isleri takip etmek i¢in baska birine ihtiyag

duymak, %18,5 ile hastane binalarinin konforsuz ve darligi olmustur.

Eyylbiye’de ikamet edenlerin, hastane, saglk ocagi gibi kuruluslarda en sik yasadiklari
sorunlar %43 ile sira beklemek, %32,7 ile hastane binalarinin konforsuz ve darligi %28 ile hastanede

isleri takip etmek icin baska birine ihtiya¢ duymak olmustur.
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. KISIM:

ENGELLI YAKINLARI
ARASTIRMASI

1. DEMOGRAFi

1.1. Cinsiyet

Gorisilen kisinin cinsiyeti

Gorusulen kisinin cinsiyeti

Siklik
76,1

153

23,9
B Zi —

Tablo 1-1: Cinsiyet Dagilimi
v & M Erkek m Kadin

Arastirma kapsaminda, 153G erkek, 48’'i kadin olmak lizere toplam 201 katilimciyla

goristlmuistar.
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1.1. Yag Dagilimi

Gorisilen kisinin yasi

Gorugllen kisinin yasi (%)
34,3

29,9

I I 16,4
9,5 10,0
. 1 =

15-24  25-34  35-44 45-54 55ve
Uzeri

Gorisulen kisilerin %30’u 25-34 yas araliginda, %34,3’(i 35-44 yas araligindadir.

1.2. Egitim Durumu

Hane Halki Reisinin
Hane Halki Reisinin Egitim Durumu

(%)

Egitim Durumu

- - 1

: : 20,4
Okula gitmemis 41 8,5 10,4 40

cR— =

S > > <& X2

: & A\ & N
2

N\
= N

Tablo 1-3: Egitim Durumu

Katilimcilarin %56,7’si ilkokul mezunudur. Okula gitmeyenlerin orani %20,4't(r.
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1.3. Aylik Gelir

Hane Halki Reisinin Ayhk

Hane Halki Reisinin Aylik Geliri (%)
Geliri 55,7

- b

39,8

100-750 TL 80

4,5
750-2000 TL 112 —
2001 TL iizeri 9 , 100-750 L 750-2000TL 2001 TL iizeri

Tablo 1-4: Aylik Gelir

Katilimcilarin hane halki reisi gelirleri agirlikli olarak 750-2000 TL arahigindadir.
1.4. Meslek Dagilimi

Hane Halki Reisinin o .
Hane Halki Reisinin Meslegi (%)

Meslegi
BNNEUEE
Isci I3 7,3
Serbest NI 029
[ssiz ———— 13,9
Ciftci m— 7,5
Esnaf mmmm 5,5
Memur B 4,5
Evhanim mmm 4,0
Emekli mm 2,5
Ogrenci W 1,5
Diger 1 ,5

—
[
g
o
=
b
=
[0
@
(0]
=~

Katilmcilarin %37,3’0 isci olduklarini, %22,9'u serbest calistiklarini belirtmislerdir.
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1.5. Hanehalki Sayisi

Hane Halki Sayisi

Hane halki sayiniz kactir?

|
5 ——
6 I 14,9
7 —— 15,4
8 I 12,4
9 I— 9,0
10 EEsss——— 7,5
11 mssm 30
12 e 4,0
13 mmmm 25
14 m 5
15 m 5
17 5
20 m 5
1 ,5

—
()
=3
o
Y
(22}
X
[
=]
o
I
=
=
w
Q

=
2

Hane halki blyiklGga 5, 6, 7, 8 kisi etrafinda toplanmistir. En biyik aile olarak 25 kisilik

bir aile gdzlenmistir. Gorisllen kisilerin aile buyuklikleri ortalama olarak 7,29 kisidir.
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1.6. Galigan Kisi Sayisi

Hanede ¢alisan kisi sayisi

Hanede calisan kisi sayisi (%)

D I lazz=.
illllllllll:l ,5 0 1 2 3 4 5 6

Tablo 1-7: Calisan Kisi Sayisi

Katilimcilarin %63,2’si hanelerinde tek kisi ¢alistigini belirtmistir.

1.7. ikamet Siiresi Uzunlugu

Kag yildir Sanhurfa'da ikamet

Kag yildir Sanhurfa'da ikamet
ediyorsunuz? ediyorsunuz?

91,0
Sikhik

1-3 yil 3

4-7 yil 8
7-10 yil 7 1,5 4,0 3,5
10 yildan fazla 183 1-3yil 4-7 yil 7-10 yil 10 yildan

Tablo 1-8: ikamet Etme Siiresi

Gorusllen kisilerin %91’'i 10 yildan fazla bir siredir Sanliurfa’da ikamet ettiklerini

belirtmislerdir.
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1.8. Sanhurfa’da ikamet Etmekten Duyulan Memnuniyet

Sanhurfa'da ikamet ediyor olmaktan

Sanliurfa'da ikamet ediyor
olmaktan memnun musunuz?

memnun musunuz?

Sikhik (%)

59,2
34,3
Cok memnunum 119 59,2
Biraz memnunum [N 34,3 . 6,5
[
Hi¢ memnun

13 5= Cok memnunum Biraz Hi¢c memnun
degilim ' memnunum degilim

Tablo 1-9: Sanliurfa’da ikamet Etmekten Duyulan Memnuniyet

%91’'i 10 yildan fazla siiredir Sanliurfa’da ikamet eden katilmcilar, Ggli 6lgekte sorulan

soruda, Sanhurfa’da ikamet etmekten “biraz memnun” olduklarini belirtmislerdir.

1.9. Hangi iletisim Araglarinin Kullanildig

Hangi iletisim o
Hangi iletisim araglarini

araglarini
E kullaniyorsunuz?

kullaniyorsunuz?

“ () ()
Bilgisayar 35 17,4% 7,0% 17,4% 17,9%
— | |

Ev telefonu Bilgisayar Internet Cep

Cep telefonu 199  99,0% telefonu

Tablo 1-10: Kullanilan iletisim Araglari

99,0%
Siklik

14 7,0%

%

Katilimcilarin tamamina yakini cep telefonu kullandiklarini, %17’si bilgisayar ve interneti

de iletisim icin kullandiklarini belirtmislerdir.

67



Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Aragtirmasi

2. ENGELLi YAKINI ARASTIRMASI BULGULARI

2.1. Engelli Bireyin Cinsiyeti

Engelli bireyin cinsiyeti nedir?

Engelli bireyin cinsiyeti nedir?
Siklik (%)

62,2

76 37,8 37,8

M Erkek m Kadin

125 62,2

Toplam 201 100,0
Tablo 2-1: Engelli Bireyin Cinsiyeti

%62,2 oraninda erkek, %37,8 oraninda kadin engellinin yakiniyla géristlmustir.

2.2. Engelli Bireyin Yasi

Engelli bireyinizin yasi
Engelli bireyinizin yasi kactir?
kactir? 52,2

0-6 yas arasi 38

7-12 yas arasi 28
13-18 yas arasi 18 . '

HE =
19-24 yas arasi 2 0-6yas 7-12yas 13-18 yas 19-24 yas 25 yas ve
25 yas ve lizeri 105 arasi arasi arasi arasi tzeri

Tablo 2-2: Engelli Bireyin Yasi

Engelli bireylerin yarisinin yasi 25 ve lizerindedir. Burada dikkat ¢ceken aska bir husus, 25
yastan sonra, yas grubu kiguldiik¢ce engelli olma sayisinin yiikselmesidir. Engelli sayisinin 6’sar yillik

3 periyotta da arttig1 gérilmdstir. Bu artis, her 6 yil igin ortalama 1,5 kat olmustur.
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2.3. Ayni Evde Kag Engellinin Bulundugu

Evinizde kag engelli
s = Evinizde kag engelli

bulunmaktadir? bulunmaktadir?

Sikhk
79,1
i 159

1 engelli

2 engelli 31
3 engelli 10 15,4
m -

4 engelli 1
201 lengelli 2engelli 3engelli 4engelli

Tablo 2-3: Engelli Sayisi

Gorlsulen kisilerin %79’u tek engelli bireylerinin, %15,4’tl iki engelli bireylerinin

bulundugunu belirtmislerdir.

2.4. Engelli Bireyin Engel Tiirii

Engelli bireyin engel tiirii

Engel Tlru

Ortopedik m————— 44 8%
Zihinse| meee————— 4) 3%
GOrme mmmm 12 9%
isitme == 6,0%
Diger m 3,5%
Dil ve Konusma m 3,0%
Suregen Hastallk ®m 2,5%
Kalp Hastaligi 1 1,5%
Bobrek Hastaligr 1 1,5%
Astim-Bronsit 1 1,0%
Hemofili 1 1,0%
Epilepsi 1 1,0%
Karaciger Hastaligi 1 1,0%

Eolers |
[ —

N N NN W W U o

Tablo 2-4: Engel Tiirii
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2.5. Engelli Sayisina Gore Engel Tiirii

Evinizde kag engelli bulunmaktadir?
Engel tiri
lengelli 2engelli 3engelli 4engelli

Dil ve Konusma 0 0

Ortopedik

Gorme

isitme

Zihinsel

Bobrek Hastalig

Karaciger Hastalig

Hemofili

Kalp Hastaligi

Astim-Bronsit

Siiregen Hastalik

0
0
1
0
0
0
CEpilepsi 0
“Hemofili 0
0
0
0
0

Diger

Tablo 2-5: Engel Tiriine Gore Engelli Sayisi

Evdeki engelli sayisina gore engel tirleri incelendiginde, oransal olarak, zihinsel
engellilerin, gérme engellilerin, dil ve konusma engellilerin ayni evde daha fazla sayida yasadigl

gorilmektedir.

2.6. Engelli Birey ile Olan Bag

Gorisulen kisinin engelli

birey ile bag nedir? Gorusullen kisinin engelli birey ile
) bagi nedir?

]

s = 0 = 0 - |
13 6,5 Annesi Babasi  Esi Kardesi Amca, Oglu,
LT 5511 153 s, oz

Tablo 2-6: Engelli Bireyle Olan Bag day,
teyze
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%40,8 oraninda engelli bireylerin babasiyla, %18,9 oraninda oglu/kiziyla, %17,9 oraninda

kardesiyle goriisme yapilmistir.

2.7. Engelli Ebeveyni Arasindaki Akrabalik Bagi

Esinizle akrabalik baginiz var

(11114
B -

Esinizle akrabalik baginiz var
mi?

44,8 25,2

Hayir, yok 111

Tablo 2-7:Ebeveynlerin Akrabalik Bagi

Engelli bireylerin ebeveynlerinin %44,8'i arasinda bir arasinda akrabalik bagi bulundugu

goralmastir.

2.8. Akrabalik Bagina Gore Evdeki Engelli Sayisi

Akrabalik Bagi Evet, var, Hayir, yok

1 engelli
2 engelli 14 17
Evinizde kag engelli bulunmaktadir? 3 engelli 7 3
4 engelli 1 0
5 engelli 0 0

Tablo 2-8: Akrabalik Bagina Gére Hanedeki Engelli Sayisi
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Esinizle akrabalik baginiz var mi?

1 engelli 2 engelli 3 engelli 4 engelli 5 engelli

e HayIr, yOk e Evet, var

Tablodan, engelli cocuga sahip olanlar daha fazla, akrabalik iliskisi olmayan ebeveynler olarak
gorilmektedir. Bunun yaninda, grafik incelendiginde daha fazla sayida engelli ¢ocuga sahip olan
ebeveynler arasinda akrabalik bagi oldugu gorilmiistiir. Akrabalik bagi olmayan ebeveynlerin, ikiden

fazla engelli gocuga sahip olma sayisi hizla sifira yaklasmaktadir.

2.9. Engelin Farkedilme Zamani

Engelli bireyin engel durumunu

Engelli bireyin engel durumunu ne
zaman fark ettiniz?

:
6,5 9,0
:
> Dogum Dogum Dogumdan
170 oncesinde sirasinda sonra

Tablo 2-9: Engelin Fark Edilme Zamani

ne zaman fark ettiniz?
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2.10.

Hastalig
Epilepsi
Hemofili
Kalp
Hastalig
Astim-
Bronsit
Bobrek
Hastalig
Dil
Konusma
Siiregen
Hastalhk
Diger
isitme

Gorme

Ortopedik

Zihinsel

Karaciger

Engel Tiirline Gore Fark Edilme Zamani

Dogum sirasinda

Engelli bireyin engel durumunu ne zaman fark ettiniz?

Dogumdan sonra

0 0 P
0% 0%
0 0% 01 0% 2
0 0% 01 0% 2
0 2
0%
0 2
0%
0 3

0 0%
1 8% 1
15% 4

5%

0%

0%

67%

80%

86%

10

83%

Tablo 2-10: Engel Tiiriine Gore Fark Edilme Zamani

Engelli yakinlarinin  %84,6’s1 engellinin engelini

belirtmislerdir.

18

69%

dogumdan sonra fark ettiklerini

Engel tlrlerine gore engel durumunu fark etme zamanlarinda, dogumdan sonra fark etme

her engel tiirl icin basi ¢ekiyor. Dogum 6ncesinde ve dogum sirasinda en ¢ok fark edilen hastaliklar,

kalp hastaligi, stiregen hastalik, dil ve konusma engeli, gorme engeli olarak gorilmistir.
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2.11. Engellinin Bakiminda Zorlanilan Hususlar

Engelli bireyinizin bakimi esnasinda en

¢ok zorlandiginiz durum hangisidir?

Sikhk (%)

Agresifligiyle EITN 3 1,5
¢ikarken
Diger 3 1,5
Yemek yedirirken 4 2,0
Giydirirken 5 2,5
9 4,5
Temizlik yaparken 18 9,0
Zorluk ¢ekmiyorum 56 27,9
103 51,2

Tablo 2-11: Engelli Bireyin Bakiminda Zorlanilan Konular

Engelli bireyinizin bakimi esnasinda
en ¢ok zorlandiginiz durum

hangisidir? (%)

Diger 1 1,5
Agresifligiyle basa...1 1,5
Yemek yedirirken B 2,0
Giydirirken W 2,5
Getirirken m 4,5
Temizlik yaparken 1l 9,0
Zorluk gekmiyorum I 27,9

Hepsi I 51,2

Engelli bireyin bakiminda en ¢ok zorlanilan konu %9 ile temizlik olarak gorilmektedir.

Zorluk ¢cekmedigini soyleyenlerin orani %27,9 olmustur.

2.12. Ziyarete Engelliyle Birlikte Gitme Durumu Ve Nedenleri

Komsu ya da akraba ziyaretlerine engellinizle

birlikte gidiyor musunuz?

I

124 61,7

Hayir 77 38,3

Tablo 2-12: Ziyaretlere Engelli Bireyle Birlikte Gitme Durumu

Komsu ya da akraba
ziyaretlerine engellinizle
birlikte gidiyor musunuz?

61,7

- =

B Evet M Hayir
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Komsu ya da akraba ziyaretlerine engellinizle birlikte gitmiyorsaniz bunun sebebi nedir?

Engelli bireyin kendini rahat hissetmemesi 40
Yiirilyemiyor/engeli elvermiyor

Engelli bireyin bulundugu ortama zarar vermesi

Misafirlige gitmiyorlar

Engelli bireyi gotiirdiigiim ortamdaki insanlarin kendilerini rahatsiz

hissetmesi

Engelli birey cabuk hastalaniyor 2
:

Tablo 2-13: Ziyaretlere Engelli Bireyle Birlikte Gitmeme Nedenleri

Komsu ya da akraba ziyaretlerine engellinizle birlikte gitmiyorsaniz
bunun sebebi nedir? (%)
Engelli bireyin kendini rahat hissetmemesi I 19,9
Yuriyemiyor/engeli elvermiyor N 3,0

Misafirlige gitmiyorlar [l 3,0

Engelli bireyin bulundugu ortama zarar vermesi [l 3,0
Diger M 1,0
Engelli birey ¢abuk hastalaniyor M 1,0
Engelli bireyi gotlrdigliim ortamdaki insanlarin... ll 1,0

Hepsi N ,5

Katimcilarin %38,3’li komsu-akraba ziyaretlerine engelli bireyi beraberlerine almadan

gittiklerini belirtmislerdir.

Bunun en 6nemli nedeni olarak %19,9 oraninla bireyin kendini rahat hissetmemesi
belirtilmistir. ikinci siradaki neden ise engelli bireyin engelinin misafirlige elverissiz olmasi

gelmektedir.
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2.13. Cevredekilerin Engellilik Konusunda Engelli Yakinini Anlama Durumu

Cevrenizdekilerin engellilik konusunda sizi Cevrenizdekilerin engellilik

anlayabileceklerini diisiiniiyor musunuz? konusunda sizi
anlayabileceklerini distinlyor

- Siklik (%) musunuz? (%)
| 80,1
161 80,1
-
]

B Evet W Hayir

Hayir 40 19,9

Tablo 2-14: Cevredekilerin Engelli Yakinini Anlama

Durumu

Cevrenizdekilerin, engellilik konusunda sizi

anlayamadiklarini diisiiniiyorsaniz, nedenleri nelerdir?

Kendilerini engelli ailesi yerine koyamamalari 28

Engelli olmayi hor gérmeleri 19

Engellilik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari

Engellinin aileye ve gevreye rahatsizlik verdiklerini

diisinmeleri

Tablo 2-15: Cevredekilerin Engelli Yakinini Anlamama Nedenleri
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Cevrenizdekilerin engellilik konusunda sizi anlayamadiklarini
dustnlyorsaniz, nedenleri nelerdir?

Kendilerini engelli ailesi yerine koyamamalar [ 70,0%

Engelli olmayi hor gérmeleri |G 27,5%

Engellilik hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalari

I 42,5%

Engellinin aileye ve cevreye rahatsizlik
verdiklerini dislinmeleri

BN 17,5%

Hepsi I 10,0%

Cevrelerindekilerin engellilik konusunda kendilerini anladiklarini dislinen engelli
yakinlarinin orani %80,1, anlamadiklarini belirtenlerin orani %19,9’dur. Cevrelerindekilerin
kendilerini anlamadiklarini belirten engelli yakinlarinin en fazla dile getirdikleri neden
cevresindekilerin empati yapamamalari olmustur. Bunu takip eden nedenler, engelli olmayi hor
gormeleri, engellilik hakkindaki bilgisizlikleri ve engellinin aileye ve cevreye rahatsizlik verdigini

disinmeleri olmustur.

2.14. Ebeveyn Yokken Engellinin Bakimini Kimin Ustlenecegi

Siz yokken engelli bireyinizin bakimini kimin iistlenmesini
istersiniz?

Belediye Bakim Evleri 54

SHCEK Bakim Evleri

Yalniz Birakmayiz

Ozel Bakim Evleri

Bilmiyorum/Yorum Yapamiyorum

Yalniz Kalmasi Sorun Olmuyor 3

Tablo 2-16: Engelli Yakini Olmadiginda Engellinin Bakimini Kimin Ustlenmesi Gerektigi
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Siz yokken engelli bireyinizin bakimini kimin tGstlenmesini
istersiniz?

Akraba [ 68,7%
Belediye Bakim Evieri [ NG 26,9%

SHCEK Bakim Evleri [l 4,5%
Yalniz Birakmayiz [l 4,0%
Gonalli Kuruluglar |l 3,0%
Bilmiyorum/Yorum Yapamiyorum [l 2,5%
Ozel Bakim Evleri [} 2,5%

Yalniz Kalmasi Sorun Olmuyor || 1,5%

Engelli yakinlari, kendi yokluklarinda engellilerin bakiminin en ¢ok akrabalari, ardindan

belediye bakim evleri tarafindan Ustlenilmesini istediklerini belirtmislerdir.

2.15. Engellilere Yonelik Bir Etkinlige Katilma Durumu

Engellilere yonelik herhangi bir egitim, Engellilere yonelik herhangi bir
konferans, sempozyum vb. etkinliklere egitim , konferans, sempozyum
- 5
katildiniz mi? vb. etkinliklere katildiniz mi~
(%)
93,0
7’0 -
14 7,0 R
Hayir 187 93,0 B Evet W Hayir

Tablo 2-17: Engellilere Yonelik Etkinliklere Katilma

Durumu
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Engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, sempozyum vb. etkinliklere katilmadiysaniz

sebebi nedir?

Bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigim igin 76
Bu tiir etkinliklerden haberdar olmadigim igin 51

e IR
I
L
-
A

Tablo 2-18: Engellilere Yonelik Etkinliklere Katilmama Nedenleri

Engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, sempozyum
vb. etkinliklere katilmadiysaniz sebebi nedir? (%)

Bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigim icin I 40,6
Bu tir etkinliklerden haberdar olmadigim icin GGG 27,3
Yeterli zamanim olmadigi icin I 21,9
Gereksiz buldugum icin I 7,5
Rahatsizligindan dolayr M 1,6

Diger 1,5

~

Hepsi 1,5

~

Katilimcilarin %93’lik kismi, engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, sempozyum
vb. etkinliklere katilmadigini belirtmistir. Katilmama nedeni olarak, bu konuda yeterli bilgiye sahip

olmadiklarini, etkinliklerden haberdar olmadiklarini, yeterli zamanlarinin olmadigini siralamislardir.

2.16. Engellilere Yonelik STK’ya Uye Olma Durumu
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Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum

Engellilere yonelik herhangi
bir sivil toplum 6rgitline lye

- Siklik misiniz?

orgiitiine Glye misiniz?

95,5
Evet, liyeyim 9 4,5 4,5 -
Hayir, liye degilim [k 95,5 W Evet, Uiyeyim M Hayir, Gye degilim

Tablo 2-19: Engellilere Yonelik Bir STK’ya Uye Olma

Durumu

Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum orgiitiine iiye degilseniz sebebi nedir?

122

Bu tiir sivil toplum o6rgitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigim icin

Yeterli zaman ayiramadigim igin 47 24,5
Faydali olmadigini diigiindiigii 11 5,7

.ew

Diger

6
Kurulus amacina yonelik gcalismalarin yetersiz olmasi 4 2,1
[

Tablo 2-20: Engellilere Yonelik Bir STK’ya Uye Olmama Nedenleri
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Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum 6rgitiine Gye
degilseniz sebebi nedir? (%)

Bu tir sivil toplum orgitleri hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmadigim icin 60,7

Yeterli zaman ayiramadigim icin | NG 23,4

Faydal olmadigini dustindigim icin - [l 5,5

Kurulus amacina yonelik ¢calismalarin yetersiz

olmasi H20

Diger M 3,0

Katilmcilarin  %95,5’i engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum orgltine Ulye
olmadiklarini belirtmislerdir. Uye olmama nedeni olarak, bu tiir sivil toplum &rgitleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, yeterli zaman ayiramadiklarini ve faydali olmadigini

disunduklerini belirtmislerdir.

2.16.1. Egitim Durumuna Gore Engellilere Yonelik Etkinliklere ve STK’ya Katilma
Durumu

Hane Halki Reisinin Egitim Diizeyi

Okula ) Universit
Ilkokul ~ Ortaokul Lise
gitmemis e
Engellilere yonelik Evet 1 10 0 1 )
herhangi bir egitim,
konferans, sempozyum
vb. etkinliklere katildiniz  [RaG)AS 40 104 17 20 6
mi?
Engellilere yonelik Evet, Gyeyim 0 6 0 1 2
herhangi bir sivil toplum -
41 108 17 20 6

orgiitiine liye misiniz?

degilim

Tablo 2-21: Engellilere Yonelik Etkinliklere ve STK’ya Katilma Durumuna Goére Egitim Diizeyi
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Egitime gore engellilere yonelik etkinliklere katilim orani
120,0%
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% I I
00% ~— — W - —

Evet Hayir Evet, Gyeyim Hayir, Gye degilim

Engellilere yonelik herhangi bir egitim,  Engellilere yonelik herhangi bir sivil
konferans, sempozyum vb. etkinliklere toplum orgutiine lGye misiniz?
katildiniz mi?

m Okula gitmemis ™ ilkokul ™ Ortaokul MLise ™ Universite

Egitim durumuna gore engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, sempozyum vb.
etkinliklere katilma durumu ve bir STK’ya lye olma durumu incelendiginde belirgin fark yalnizca
tiniversite mezunlarinda gériilmistir. Universite mezunlarinin etkinliklere katilim orani ve STK tyeligi
orani %20’yle diger egitim gruplarinin 6niine gegmislerdir

2.16.2. ilgeye Gore Engellilere Yonelik Etkinliklere Katilma Durumu
Engellilere yonelik herhangi bir egitim,

konferans, sempozyum vb. etkinliklere
katildiniz mi?

Hangi ilcede ikamet Wz ENIIE
ediyorsunuz? Karaképri 0 14 0

Eyylbiye 11 138 8

Tablo 2-22: ilceye Gére Etkinliklere ve STK’ya Katilma Durumu

ilceye gore engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, sempozyum vb. etkinliklere
katilma durumu incelendiginde, Haliliye’deki katilimcilarin %9’u, Eyytbiye’deki katihmcilarin %8’i
bir etkinlikte bulunduklarini belirtmislerdir. Karaképri ‘de ikamet edip bir etkinlikte bulunan

katilimciya rastlanilmamistir
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2.17. Rehabilitasyon Merkezinden Yararlanma Durumu

Ozel rehabilitasyon merkezinden

yararlaniyor musunuz?

31,3

Evet,

yararlaniyorum

Ozel rehabilitasyon
merkezinden yararlaniyor

musunuz?

Hayir, B Evet, yararlaniyorum

yararlanmiyorum M Hayir, yararlanmiyorum

Tablo 2-23: Ozel Rehabilitasyon Merkezinden Yaralanma

Ozel rehabilitasyon merkezinden yararlanmiyorsaniz sebebi

nedir?

—————_ I
L R
w— [
N T
er——_———_____
Tan o e e B

s a0 we

Faydasi goriilemeyeceginden

Aileye yonelik danismanlik hizmetlerinin yetersizligi

Hizmet veren personelin yetersizligi

Gerek duyulmuyor

Tablo 2-24: Ozel Rehabilitasyon Merkezlerinden Yararlanmama Nedenleri

L I O R . 2 R e ) B N

Siklik

11,6%
10,9%
10,1%
9,4%
5,1%
4,3%
3,6%
2,9%
2,9%
2,9%
2,2%
1,4%
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Ozel rehabilitasyon merkezinden yararlanmiyorsaniz sebebi nedir?

Bu hizmeti bilmiyordum I 21,7%
Engel durumu elverigli degil I 16,7%
Maddi durum yok I 11,6%
Verilen rehabilitasyon hizmetinin yetersiz olmasi I 10,9%
Ticari amag gudilmesi I 10,1%
Yastan dolayi kullanilamiyor (gok kiiglik/cok yasl)) s 9,4%
Diger NN 51%
Bagka tedavi yontemi takip ediliyor s 4,3%
Faydasi gorilemeyeceginden | 3,6%
Hepsi Il 2,9%
Hizmet veren personelin yetersizligi Il 2,9%
Aileye yonelik danismanlik hizmetlerinin yetersizligi . 2,9%
Zamanim yok I 2,2%

Gerek duyulmuyor WH 1,4%

Katilimcilarin = %68,7’si  0zel bir rehabilitasyon merkezinden yararlanmadiklarini

belirtmislerdir.

Yararlanmamalarinin en énemli nedeni olarak %29,7 oranla, bu hizmeti bilmediklerini
soylemislerdir. %22,8 oranla diger neden, engelli bireyin engel durumunun elverisli olmamasi

soylenmistir.

2.18. Rehabilitasyon Merkezinin Tiirii

Engelli bireyinizin gittigi rehabilitasyon merkezinin tiirii nedir?

Sikhk

Gundiizlii rehabilitasyon ve aile danisma merkezi 50 79,4

Ozel egitim okulu 12 19,0

Tablo 2-25: Yararlanilan Rehabilitasyon Merkezinin Tiirii
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Engelli bireyinizin gittigi rehabilitasyon merkezinin tird nedir? (%)

79,4
19,0
-
GUnduzli rehabilitasyon ve aile Ozel egitim okulu Diger

danisma merkezi

Rehabilitasyon merkezine gidenlerin gittikleri rehabilitasyon merkezinin tirli %79,4

oraninda gilindiizlii rehabilitasyon ve aile danisma merkezi, %19 oraninda 6zel egitim okuludur.

2.19. Aile Rehberligi Ve Danismanlik Hizmetlerinden Yararlanmay: isteme

Durumu

Belediye, size aile rehberligi ve danismanlik

Belediye, size aile rehberligi ve
danismanlik hizmeti sunmus
yararlanmak ister misiniz? olsa bu hizmetten yararlanmak

ister misiniz? (%
67,7

67.7 . 14,4 17,9
| |

Evet, isterim Hayir, Ihtiyag
Ihtiyag duymuyorum 36 17,9 istemem  duymuyorum

Tablo 2-26: Aile Rehberligi ve Danismanliktan

hizmeti sunmus olsa bu hizmetten

Faydalanma istegi

Belediye, aile rehberligi ve danismanlik hizmeti sundugu takdirde, katilimcilarin %67,7’si

bu hizmetten yararlanmak isteyecegini belirtmistir.
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2.20. Engelli Bakim Evlerinin Yapilmasinin Gerekliligi

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

Sanliurfa Buylksehir
engelli bakim evlerinin yapilmasini gerekli Belediyesi tarafindan engelli
gériiyor musunuz? bakim evlerinin yapilmasini

T —— gerekli gériyor musunuz?

87,1

Evet, gerekli 175 87,1 - 12,9
|

Hayir, gereksiz 26 112,2) W Evet, gerekli W Hayir, gereksiz

Tablo 2-27: Engelli Bakim Evlerinin Yapilmasinin

Gerekliligi

Katilmcilarin %87,1’i Sanliurfa Bliylksehir Belediyesi tarafindan engelli bakim evlerinin

yapilmasini gerekli bulduklarini dile getirmislerdir.

3. YASANILAN SORUNLAR

3.1. Engelli Bireyin Toplu Tasima Araglarini Kullanma Durumu

Engelli bireyiniz ulagimda kendi basina Engelli bireyiniz ulagimda kendi
toplu tagima araglarini kullaniyor mu? basina toplu tagima araglarini

kullaniyor mu? (%)

81,6

18,4
Evet, kullaniyor 37 18,4
P —
Hayir, kullanmiyor 164 81,6 B Evet, kullaniyor ~ ® Hayir, kullanmiyor

Tablo 3-1: Engellinin Tek Bagina Toplu Tagimayi Kullanma Durumu
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Engelli birey toplu tasima kullanmiyorsa nedeni nedir?

Refakatgi olmadan disari ¢gikamiyor [ 67,1%
Toplu tasima araglari 6zir durumuna uygun... NG 23,2%
Yasi ktucik M 3,0%
Ozel arag kullaniyor M 3,0%
Diger W 2,4%
Engeli nedeniyle W0 1,8%

Maddi sorunlar W 1,8%

Katilimcilarin %81,6’s1 engelli bireyin tek basina toplu tasima araglarini kullanamadiklarini
belirtmislerdir. Bunun en dnemli nedeni %67,1 ile engellinin refakatci olmadan disari ¢lkamamasi
olarak belirtmistir. Diger 6nemli neden %23,2 ile toplu tasima araglarinin engellilere hitap

etmemesidir.

3.2. Engelli Bireyin Sokak Ve Caddelerde Engelinden Dolayi Bir Sorunla Ne Kadar Sik
Karsilastigi

Engelli bireyiniz sokak ve caddelerde

Engelli bireyiniz sokak ve
caddelerde engelinden dolayi
zorluklarla ne kadar sik
karsilasiyor? (%)

engelinden dolayi zorluklarla ne
kadar sik karsilasiyor?

35,8
' 31,3
17,4 15,4
e FR -
5w -

Oldukga stk Bazen Arasira Hicbir

Tablo 3-2: Engelli Bireyin Zorlukla Karsilasma Sikhgi

Katihmcilarin %35,8’i engelli bireylerin sokak ve caddelerde engellerinden dolayi bir
sorunla oldukga sik karsilastigini belirtmistir. Engellilerin sorunla karsilasmadiklarini belirten

katilimcilarin orani %31,3’tdr.
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3.3. ikamet Edilen ilgeye Gore Sorunla Karsilasma Durumu

Hangi ilgede ikamet ediyorsunuz? Haliliye Karakoprii Eyyibiye

Higbir zaman
Engelli bireyiniz sokak ve caddelerde

Ara sira 3 1 27
engelinden dolayi zorluklarla ne kadar sik

Bazen 8 0 27
karsilagiyor?

Oldukga sik 13 8 51

Tablo 3-3: ikamet Edilen ilgeye Gore Sorunla Karsilasma Durumu

ikamet edilen ilgeye gore engellilerin sokakta zorlukla karsilasma

siklig
57,1%
36,8% 34,2% 35,7% 34,2%
29,5%
21,1% 18, 1%13 1%
7, 9% 7,1%
. 00%
Haliliye Karakopri Eyylbiye

M Hicbir zaman M Arasira ®Bazen ™ Oldukea sik

Engellilerin oransal olarak en fazla sorunla karsilastiklari ilge %57,18 ile Karakopri
olmustur. Onun ardindan Haliliye ilcesindeki katilimcilar, engellilerin zorlukla karsilasma sikligini

%34,2 oraninda “oldukca sik” %21,1 oraninda “bazen” olarak belirtmislerdir.
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3.4. Engelli Bireyin Ulagim ihtiyacini Nasil Karsiladig

Engelli birey disari ¢ciktiginda ulasim ihtiyacini nasil karsiliyor?

Belediye araglariyla (otobis, toplu tagima) T 43,8%
Komsunun araciyla s 27,9%
Yaya olarak mssssss—— 13 4%
Sahsi aracimizla I 17,9%
Miniblisle m— 11,4%
Digari gtkmiyor mmmmm 6,0%
Tekerlekli sandalyeyle mmm 3,5%
Bebek arabasiyla = 3,5%
Bisiklet, motosikletle == 3,0%
Servisle m 2,5%
Taksiyle ™ 1,5%
Ambulans B 1,0%
Diger ®m 1,5%

Disari gikan engelli bireylerin %43,8’i ulasim ihtiyaglarini toplu tasima kullanarak, %27,9’u
komsunun araciyla, %17,9’u bireysel aragla karsiladig belirtilmistir. Ulasim ihtiyacini yaya olarak

karsilama orani %18,4 ¢ikmistir.

3.5. Hastane, Saglik Ocagi Gibi Yerlerden Hizmet Alirken Karsilagilan Sorunlar

Engelli bireyin hastane, saglik ocagi vb. yerlerden hizmet aliminda Siklik
ikl
ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

Hastanede isleri takip etmek igin baskasina ihtiya¢ duyuluyor

Saglik calisaniyla yeterli diizeyde iletisim kurulamiyor

Saglik kurumuna giderken ulasimda engellerin olmasi
Herhangi bir sorun yok

Hastane binalari yeteri konfor ve hareket alanina sahip degil

Saglik personeli saglk sorunlariyla ilgili yeteri bilgi vermiyor

Hastanelerdeki sira sorunu 11
Hastane sayisinin yetersiz olmasi 4
Deneyimsiz/bilgisiz yetkililer 4

Tablo 3-4: Hastane vb. Yerlerden Hizmet Alirken Karsilasilan Sorunlar
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Engelli bireyin hastane, saglik ocagi vb yerlerden hizmet
aliminda ne tir sorunlar yasiyorsunuz?

Hastanede isleri takip etmek icin baskasina _ 58 2%
ihtiya¢ duyuluyor o
Saglik cal I terli dizeyde iletisi
sliceallzanty o v ot SEEVE TN I <037
kurulamiyor
Saglik k iderk I d lleri
aglik kurumuna giderken ulasimda engellerin _ 39,3%
olmasi
Herhangi bir sorun yok _ 26,4%

Hastane binalari yeteri konfor ve hareket
. N 21,4%
alanina sahip degil

Saglik personeli saglik sorunlariyla ilgili yeteri .
bilgi vermiyor B 20,4%

Hastanelerdeki sira sorunu - 5,5%
Deneyimsiz/bilgisiz yetkililer I 2,0%

Hastane sayisinin yetersiz olmasi I 2,0%

Engelli bireyin hastane, saglik ocagl vb. yerlerden hizmet almasi sirasinda karsilasilan
sorunlarin basinda, %58,2 oranla hastanede isleri takip etmek icin baskasina ihtiya¢g duyulmasi
soylenmistir. Katihmcilarin %40,3’G saglik c¢alisaniyla yeterli dizeyde iletisim kurulamadigini,
%39,3’i kuruma ulagimin zor oldugunu %21,4’0 hastane binalarinin yeteri kadar konforlu ve genis
olmadigini, %20,4’l saghk personelinin saglik sorunlariyla ilgili yeterli bilgi vermedigini yasadiklari

sorunlar arasinda soéylemislerdir. Katilimcilarin %26,4’0 bir sorun yagamadiklarini ifade etmistir.

Anlasilacagi gibi, katilimcilarin agirlikli bir kismi farkh bashklarda “iletisim” sorunlari

yasadigini sdylemistir.
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3.6. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesiyle Bir iletisim Sorununun Yasanip Yasanmadigi

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile olan

Sanliurfa Blylksehir Belediyesi ile
olan iligkilerinizde herhangi bir
zorlugu yasadiniz mi? iletisim zorlugu yasadiniz mi?
91,0

Hayir, yasamadim 183 91,0

iliskilerinizde herhangi bir iletisim

Evet, yasadim 18 9,0 B Hayir, yasamadim  H Evet, yasadim

Tablo 3-5: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesiyle

Olan iliskilerde iletisim Sorunu

3.6.1. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesiyle Nasil Bir iletisim Zorlugu Yasandig

Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi ile olan o . o
Sanhurfa Blyulksehir Belediyesi ile

R olan iliskilerinizde nasil bir iletisim

— Sikitk % zorlugu yasadiniz? (%)

Yetkililere 611
’ ililere... NG
ulasilmiyor/ilgilenilmiyor Yetkililere 61,1

iliskilerinizde nasil bir iletisim zorlugu

Yardim talepleri geri 111 Belediye hizmetleri... Il 11,1
cevriliyor ’
Belediye hizmetleri Yardim talepleri geri... Il 11,1

. 11,1
yetersiz Diger WEEEN 16,7
Diger 3 16,7
Toplam 18 100

Tablo 3-6:Yasanan iletisim Zorlugunun Tiirii

Katilmcilarin %91’i belediyeyle iletisimlerinden bir zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Sorun

yasadiklarini belirtenlerin %61,1’i yetkili kisilere ulasmak konusunda zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.
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3.6.2. ikamet Edilen ilgeye Gore Yasanilan iletisim Zorlugu

Yasanilan iletisim zorlugu tiriine gore ikamet edilen ilge

15

10

. —_— T

Haliliye Karakopri Eyyubiye

| Yetkililere ulasiimiyor/ilgilenilmiyor m Yardim talepleri geri gevriliyor m Belediye hizmetleri yetersiz m Diger

Eyylbiye’de ikamet edenler agirlikli olarak iletisimde yasadiklar zorlugun, yetkililere

ulasamamak oldugunu belirtmislerdir.

4. BEKLENTILER VE ALINAN YARDIMLAR

4.1. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Yardim Alma Durumu

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinden yardim

Sanliurfa Bliylksehir
A Belediyesinden ne tir bir

yardim aliyorsunuz? (%)
Siklik
Nakdiyardim I 4,0

aliyor musunuz? Aliyorsaniz ne tiir yardim

Ayni yardim 1 ,5
Ulasim ml 1,0
— Yiyecek yardimi M 1,0
Medikal yardim 2 1,0 Medikal yardim 1,0
Yiyecek yardimi 2 1,0 Diger M ,5
Nakdi yardim 8 4,0 Ayniyardim B 5

Hayir, almiyorum 184 91,5

Tablo 4-1: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Yardim Alma Durumu

Katilimcilarin %91,5'i Sanliurfa Belediye’sinden yardim almadigini séylemistir. Yardim

alanlar en ¢ok nakdi yardim aldiklarini belirtmislerdir.
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4.2. Sosyal Yardim Alma Durumu

Herhangi bir kisiden / resmi kurumdan sosyal yardim aliyor

Sikhk %
musunuz?

Tablo 4-2: Sosyal Yardim Alma Durumu

Herhangi bir kisiden / resmi kurumdan sosyal yardim aliyor
musunuz?

42,8%
Yardim almiyorum | —

Ozirlt ayhg I 34,3%
Bakici maag N 05,4%
Vakif ve derneklerden [l 2,5%
Diger W 1,0%
Komsu ve yakinlardan W 1,0%
SYGM'den ayni ve nakdiyardm N 1,0%

Belediyeden ayni ve nakdi yardm | ,5%

Katilmcilarin %42,8’i sosyal yardim almadigini, %34,3’G 6zirli ayhg aldigini, %25,4’(

bakici maasi aldigini belirtmistir.
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4.3. Sanhurfa Belediye’sinden Beklenen Sosyokiiltiirel Faaliyetler

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin hangi sosyokiiltiirel faaliyetleri
yapmasini istersiniz?

w
1
1
1

Sikhk

Conserler |
Tiyatro/sinema faaliyetleri 10

Diger 2
Tablo 4-3: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Hangi Sosyokiiltiirel Faaliyetlerin Beklendigi

Sanhurfa Buyulksehir Belediyesinin hangi faaliyetleri yapmali?

Bir istegi yok e 30,1%
Cevap yok s 53 2%
Gezi mmmm— 12 9%
Engelliler ziyaret edilmeli m——m 8,0%
Maddi yardim s 8 0%
Spor faaliyetleri m—m 8 0%
Konserler mmmmm 7,5%
Tiyatro/sinema faaliyetleri === 5,0%
Parklarin ingasi mm 4,0%
Konferanslar m 1,5%
Diger m 1,0%
Tekerlekli sandalye verilmeli 8 1,0%
Mesleki kurslar 1 1,0%

Katilimcilarin ezici cogunlugu bekledikleri bir faaliyet olmadigini belirtmistir. Kalan %20’lik
dilimin en ¢ok yapilmasini istedigi faaliyet %12,9 oraninda gezi faaliyetleridir. Bunun ardindan %8’er oy
ile engelliler ziyaret edilmeli, maddi yardim yapilmali, spor faaliyetleri diizenlenmeli cevaplari

alinmugtir.
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4.4. ikamet Edilen ilgeye Gore Beklenen Faaliyetler

Hangi ilcede ikamet ediyorsunuz?

Beklenen faaliyetler

Spor faaliyetleri
Maddi yardim

Haliliye Karakopri Eyylbiye
21
15

A
EECIC R -
ECC R
o

Tablo 4-4: ikamet Edilen ilgeye Gore Belediye’nin Yapmasi Beklenen Sosyokiiltiirel Faaliyetler

P O kB O Fr W u un P, un
o O O O N O B N O O

(IS
o K
g P
0 N

w

0 1

ikamet edilen ilceye gore talep edilen sosyokiiltiirel
faaliyetler

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

B Eyylbiye M Haliliye ™ Karakopri
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Yukaridaki grafik, ilgili konunun ikamet edilen ilgedeki talep edilme oranlarini ilgeye gore

ayri renklerde gostermektedir.

Ornegin, gezi, spor, konferans, mesleki kurs faaliyetleri Karakoprii ‘de ikamet eden
katilimcilardan hig gelmemisken tiyatro/sinema faaliyetlerini oransal olarak en ¢ok Karakopri ‘de
ikamet edenler talep etmislerdir. Eyylibiye’de oransal olarak sirasiyla, gezi, spor faaliyetleri ve
konserler en ¢ok talep edilen sosyokiiltiirel faaliyetler olmustur. Haliliye’de dile getirilen ise sirasiyla

gezi ve maddi yardimlardir.

4.5. Kamu Kurum Ve Kuruluslarindan Yapilmasi istenen Faaliyetler

Kamu kurum ve kuruluslarindan sizin igin yapilmasini istediginiz faaliyetler nelerdir?

i i 19
12

Hicbir beklentim yok

Bilgilendirme siirecinin iyilestirilmesi

9,50%
6,00%

is olanaklarinin artiriimasi 3,50%

7
Konut imkanlarinin artirilmasi 3 1,50%
Rehabilitasyon merkezlerinin denetimi 2 1,00%

Tablo 4-5: Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Beklenen Faaliyetler
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Kamu kurum ve kuruluslarindan sizin igin yapilmasini istediginiz
faaliyetler nelerdir?

Saglk hizmetlerinin iyilestiriimesi || N @R 63,2%
Bakim hizmetlerinin iyilestiriimesi ve... | NN 52,2%
Fiziksel cevre ve ulasim olanaklanyla... [ INEGEGEINIEGGEE 51,7%

Sosyal yardim ve desteklerin artinimasi [ NN 512%
Egitim olanaklarinin artinimas: || NN 33,3%
Hicbir beklentim yok [ 9,5%
Bilgilendirme sirecinin iyilestiriimesi [Jll 6,0%
is olanaklarinin artirimasi [l 3,5%
Konut imkanlarinin artirlmasi | 1,5%

Rehabilitasyon merkezlerinin denetimi | 1,0%

Kamu kurum ve kuruluslarindan beklenen hizmetlerin basinda, %68,2 ile saglk
hizmetlerinin iyilestirilmesi gelmektedir. Bunun ardindan, katiimcilarin  %62,2’si bakim
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi, %51,7’si fiziksel cevre ve ulasim olanaklariyla ilgili
dizenlemeler yapilmasi, %51,2’si sosyal yardim ve desteklerin artirilmasi, %33,3’U egitim
olanaklarinin artirilmasi cevaplarini vermislerdir. Katilimcilarin %9,5’i higbir beklentisinin olmadigini

soylemistir.
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4.6. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Vermesi Beklenen Hizmetler

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin hangi hizmetleri vermesini
Sikhk
istersiniz?

”
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Tablo 4-6: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Beklenen Hizmetler

Sanliurfa Bliyuksehir Belediyesinin hangi hizmetleri vermesini
istersiniz?

Saghk hizmeti destegi I 73,1%
Engellilere uygun belediye tesisleri IS 53,7%
Ozirli araciyla tagima hizmetleri GGG 51,7%
Su Ucreti indirimi GG 51,2%
Toplu tagimada indirim I 48,3%
Rehberlik ve danismanlik hizmetleri N 44,3%
Evde bakim destegi N 42,8%
Mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri NN 37,8%
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Engelli yakinlarinin %73,1’i saglik hizmetlerine, % 53,7’si engellilere uygun belediye tesisleri
konusuna, %51,7’si 6zlrli araciyla tasima hizmetlerine, %51,2’si su (cretlerinde indirim konusuna,
%48,3'i toplu tasimada indirim konusuna Sanliurfa Blylksehir Belediyesinden destek beklediklerini

belirtmislerdir.

Bunun yani sira, baska bir soruda ayrica sorulan sorulardan bazilarina burada da kiiglik olmayan
oranlarda yanit alindigi gorilmektedir. Rehberlik ve danisma hizmetleri, sosyal, kiltirel ve sportif
faaliyetler, rehabilitasyon gibi konularda Sanliurfa Blyiksehir Belediyesinden destek beklediklerini

katihmcilar bu soruda da dile getirmislerdir.

4.7. Belediyenin A¢masi Halinde Katilmak istenen Kurslar

Belediyeler hangi kursu agsa katilmak isterdiniz? Siklik

Watimay Dtginmiyoran [
E N 5
T L 57
Wselbecer [

wwr %
I >°
Temelbaar
T R

Stres Yonetimi

Yabanci Dil Egitimi

Tablo 4-7: Belediyelerden Agmasi Beklenilen Kurslar

Belediyeler hangi kursu agsa katilmak isterdiniz?

Katilmayi Disinmiiyorum e 43,3%
Saglik M 28 9%
Mesleki Egitim I 28 4%
Kisisel beceri mmaaeeessss——— 17,9%
Kaltir e 13,9%
lletisim ~ ———— 12 0%
Temel Haklar o 10,4%
Kadin ve Cocuk m—— 9,0%
Stres Yonetimi o 7,5%
Spor mmm 6,0%
Yabanci Dil Egitimi ™ 1,0%
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Katilimcilar en fazla, %28,9 oraninda saglk konusundaki kursa, %28,4 oraninda mesleki

egitim kursuna, %17,9 oraninda kisisel beceri kursuna, %13,9 oraninda kilttr kursuna katilmak

istediklerini belirtmigtir.

Ayrica,

belirtmislerdir.

katilimcilarin  %43,3’0 de herhangi bir kursa katilmayr disinmediklerini

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda 6zetle asagidaki sonuglara ulasiimistir:

Engelli yakinlari agirlikh olarak orta-disiik seviyede gelir grubuna mensup olup
yaklasik %70’inin hane halki bilylkligli 6 ve daha fazla bireyden olusmakta,
hanelerin %63’linde bir kisi calismaktadir. Bu yonden, engelli yakinlarinin genel
olarak ekonomik sikinti icinde yasadiklari gériinmektedir.

25 yastan sonra, yas grubu kicildikce engelli olma sayisinin yiikselmesidir.
Engelli sayisinin 6’sar yillik 3 periyotta da arttigI gortlmistir. Bu artis, her 6 yil icin
ortalama 1,5 kat olmustur.

Ortopedik ve zihinsel engel tiirii diger engel tiirlerine gore ¢ok daha yaygindir.
Ayni evde yasayan isitme ve gérme engellilerin sayisi oransal olarak digerlerinden
ylksektir.

Akrabalik bagi, ayni evde yasayan az sayida engelli sayisi icin Gnemsiz gértinmekle
birlikte, akraba olmayan ana babanin, ikiden fazla sayida engelli ¢cocuga sahip
olmasi ihtimali dislikken akraba olan ana babanin ikiden fazla sayida engelli
¢ocuga sahip olma ihtimali azalsa da slrmektedir. Ayni evde yasayan engelli
sayisinin fazlaligi, akraba olan ebeveynlerin evlerinde daha fazladir.

Dogumdan 6nce oransal olarak en fazla fark edilen engel tiirii gérme engelidir.
Engelli bireyin bakiminda ailelerin bircogu (%28) zorluk ¢cekmedigini belirtmistir.
Bu g6z ardi edilemeyecek bir fedakarlk 6rnegidir.

Ozellikle engellilik diizeyi yiiksek bireylerin ailelerine mutlaka bakici, ev icerisinde
dizenlemeler, asansor vb. konularda yasamlarini kolaylastiracak destekler

saglanmasi,
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e Engelli bireyin misafirlige gitme, sosyal hayatta olma gibi konularda geride
durmasinin en 6énemli nedeni “kendilerini rahat hissetmemeleri” seklinde dile
getirilmistir. Bu sorunun ¢éziiminde gorev, engelli yakinlarindan ¢ok toplumun
Gzerindedir. Bilingli, hosgorill, yardimsever bir bakis bu sorunun (ve muhtemelen
farkh sorunlarin da) Gistesinden gelebilir.

o Engelli bireylere yonelik tutum ve davranislarin gelistirilmesi ve 6zellikle
engellilerin bu konuda nasil anlayisli olmak gerektigi konularda yerel yonetimler,
odalar, milli egitim vb. kuruluslar egitim planlamalari diizenleyebilirler,

e Bahsedilen bilinglenme bagka bir boyutuyla, engelli ailelerinin engellilere yonelik
sosyal, kiltiirel faaliyetlere katimini da tesvik edecektir. Zira engellilere yonelik
faaliyetlere ve engellilere yénelik STK’lara katilma orani ¢ok disiiktiir. Universite
mezunu olan ailelerde de katilima orani diger egitim durumlarina goére yiksekse
de katihm gostermeyenlerin yaninda ¢ok disik kalmaktadir.

e Yerel yonetimler, STK’lar engellilere yonelik kiiltlirel faaliyetlere agirlik verebilirler

e Engelli yakinlari, cevrelerindekilerin  kendilerini  engellilik  konusunda
anlamadiklarini dile getirmislerdir. Burada 6ne ¢ikan kavram “empati”dir.

e (Ozel rehabilitasyon merkezinden faydalanmayanlar en cok habersiz olduklarindan
bu hizmetten faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

e letisim sorunu, bircok alanda kendini gdstermektedir. Haberlesme, duyuru
faaliyetleri yetersiz kalmaktadir.

e Engelliler dernegi Sanlurfa genelindeki engellilerin mutlaka veri tabanini
olusturmasi, CRM programi ile gelismeler, etkinlikler ve organizasyonlar hakkinda
engellileri diizenli olarak bilgilendirmeler yapmasi ¢ok etkili ve katma degerli
olacaktir.

e Engellilerin toplu tasima kullanmamasinin énemli bir nedeni toplu tasima
araglarinin engel durumuna uygun olmamasidir. Disari ¢cikanlarin gogunlukla toplu
tasimayi kullaniyor olmasi, kendilerinin bu sorunla gercekten de karsilasiyor
olmalarini dogrular niteliktedir.

e Engel derecesi yiksek olan engellilerin disardaki ihtiyaclarini belirli araliklarda
gidermeleri icin belediyenin ya da engelliler derneginin engellilere yonelik arag
tahsis etmesi ¢ok faydal olacaktir.

e Sanhurfa Bliylksehir Belediyesiyle iletisimde zorluk yasayanlar, en ¢ok yetkililere

ulasamiyor olmaktan yakinmaktadir.
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e Sanlurfa belediyesi engellilere yonelik engel diizeyi dislik bir personeli belediye
blinyesinde gorevlendirerek 6zel bir hat saglayarak bu hat tzerinden engelliler
sorunlarini aktarir bu personel de bu sorunlar yetkili birimlere dogru sekilde
aktarmasini saglayarak sorunlar daha kolay ¢6ziime kavusmus olur. Engellilerde
kendilerine hem deger verildigini hem de 6tekilestiriimedikleri hissederler.

e Katilimcilarin bliylik ¢ogunlugu herhangi bir yerden yardim almadiklarini
belirtmislerdir. Yardim alanlar arasinda en yaygini engelli ayligidir.

e Katilimcilar sosyokdiltirel faaliyetlere ¢ok kayitsiz kaldigini ilgili sorulara oldukga
az cevap vererek de gostermistir.

e Gezi, spor, konferans, mesleki kurs faaliyetleri Karakoprii ‘de ikamet eden
katihmcilardan hi¢ gelmemisken tiyatro/sinema faaliyetlerini oransal olarak en
cok Karakopri ‘de ikamet edenler talep etmislerdir. Eyylbiye’de oransal olarak
siraslyla, gezi, spor faaliyetleri ve konserler en ¢ok talep edilen sosyokiltirel
faaliyetler olmustur. Haliliye’de dile getirilen ise sirasiyla gezi ve maddi
yardimlardir.

e Belediyeden, kamu kurumlarindan engelli yakinlarinin en fazla bekledigi
hizmetler, sagliga yoneliktir: Saghk hizmetlerinin iyilestirilmesi, bakim
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve vyayginlastiriimasi, fiziksel c¢evreye dair
diizenlemelerin yapilmasi.

e Engelli yakinlarinin bu sikintilarindan psikolojik olarak daha az etkilenmelerini
saglamak i¢in dizenli araliklarda egitimler ve etkinlikler dizenlenmesi etkili
olacaktir.

e Butin engellilerin topluma kazandirilmalari ve kendi giigleri ile Giretken olmalarini
saglamak icin sertifikali egitimler diizenlenip meslek kuruluslarinin egitim almis
engellileri istihdam etmeleri konusunda bilgilendirmeler yapilmasi faydali etkili

olacaktir.
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EK 1: ENGELLI ARASTIRMASI SORU FORMU

lyi Guinler sizi C6ziim arastirmadan ariyorum ismim....... Engellilerin yasadigi sorunlari tespit etmek yasanan
sorunlarin giderilmesi igin sizin de gorislerini almak istiyoruz. Yardimlariniz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Gormeyle ilgili ne tiir sorunlar

S-1 S-6  yasiyorsunuz?
Kag yildir Sanhurfada ikamet ediyorsunuz? K.1
1 yildan az 1 Her iki gbzlimde hig gbrmemesi 1
1-3 il 2 Bir gdziim az diger géziim hic
4-7 yil 3 goérmemesi 2
7-10 yil 4 Her iki gozlimde az gbrmesi 3
10 yildan fazla 5 Gece korltgu (tavuk karasi) 4
S-2 Sasihk 5
Sanhurfa’da ikamet ediyor olmaktan memnun musunuz? K.2 Renk korlugi 6
[D]]={=] SO
Cok memnunum 1
Memnunum 2 s-7 lIsitmeyle ilgili ne tiir
sorunlar yasiyorsunuz?
Kararsizim 3 K.7
Her iki kulagin hi¢c duymamasi
Memnun degilim 4 1
Hi¢ memnun degilim 5 Bir kulagim az digerinin hig
duymamasi
2
S-3  Oziir grubunuz nedir? K.3 Bir kulagim hi¢ duymamasi 3
soru
Dil ve Konusma 1 4'cevaplanacak isitme cihazi kullanan 4
soru 5
Ortopedik 2 cevaplanacak He iki kulaginda az duymasi 5
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S-5

S-12
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soru 6
Gorme 3 cevaplanacak
soru 7
isitme 4 cevaplanacak
soru 8
Zihinsel 5 cevaplanacak

Dil ve Konusma da ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

K.4
Konusamama

Ses bozuklugunun olmasi
Girtlaginin alinmasi
Konusmak igin alet kullanmasi
Kekeme olmasi

Afazi

Dil dudak damak ¢ene yapisinda bozukluk olmasi

Ortopedik olarak ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?
K.5

Sekil bozuklugu
Organ yoklugu
Felg

Spastik

Serapral
Fonksiyon(glig)kaybi

Dogustan gelen ne tiir rahatsizliginiz var mi?K.12
Genetik-Kaltsal bozukluklar

Kan uyusmazlig
Annenin Hamilelik sirasinda kullandigi ilaglar

o Uk~ WN

N P

N

S-8

Zihinsel olarak ne tiir bir sorun
yasiyorsunuz? K.8

Mental retardasyon (Hafif, Orta,

Agir)

1

Down sendromu

Epillepsi, otizm

S-9  Herhangi bir Saglik Kurulu
Raporunuz var mi?

Var surekli 1
Var Gegici 2
Yok 3

S-10 Oziir dereceniz nedir?
%20-39 arasi 1
%40-69 arasl 2

%70 ve Uzeri
S11
Oziiriiniize yol agan
nedenler nelerdir?

soru 12
Dogustan 1 cevaplanacak

sorul3
Sonradan 2 cevaplanacak

Evet 1 devam ediniz

Hayir 2 soru 17'geciniz
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4 Mesleginiz? (isin tird) K.16
Annenin gecirdigi hastaliklar 5 Ucretli, maash, yevmiyeli
6 isveren kendi hesabina

Annenin hamileliginde yetersiz beslenmesi 7 Ucretsiz aile isi
Akraba Evliligi 8 lsariyorum

Calisamayacak durumda agir
Oksijensiz kalma 9 ozirlu
Folikasit eksikligi A DIl e
Oziir nedeni Bilinmiyor B
Bilmiyorum C
Bilinmeyen rahatsizlik D
[ = =T OO OSRR
Sonradan ne tiir rahatsizhiginiz oldu?

S-13 K.13 s-17 Calismama nedeniniz nedir?
Kaza 1 Emekli,Ogrenci, Ev isleri ile
Hastalik 2 meskul, Yasli 2
ilag kullanimi 3
Oziir nedeniyle kendisine is

Zehirlenme 4 verilmeyecegini distnlyor
Beslenme bozuklugu 5 Aile Calismasina izin vermiyor 5
Madde bagimhhig 6 s bulamiyorum 6
Atesli hastahk 7 iletisim bozuklugu nedeniyle 7
Vakum(Dogum sirasinda) 8 Yasi  kiglk 8
Erken dogum 9 Engeli nedeniyle calisamiyor 9
Stres A Cocuk nedeniyle ¢alisamiyor A
Cocuk felci B Cekingen B
Ameliyat esnasinda C B ]T= L] SO
Yanlis tedavi D
Soguk havale E
Bilmiyorum G
Bilinmeyen hastalik F S-18 Mesleki egitim aldiniz mi? K.18
(D= =T OO

Evet 1 devam ediniz

Hayir 2 soru 20'ye ge¢

Mesleki egitimi nerden
aldiniz
S-14 Kiminle yasiyorsunuz? K.14 S-19

Anne 1 Belediye kurslari 1
Baba 3 2 Halk egitim

105



S-20

S-21

S-22

S-23
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Anne-Baba iISKUR

Esile 5 4 Yaygin egitim
Cocuklar Ozgiin egitim
Yakinlari 6 Ciraklik egitimi
Bir kurulug bakiminda 7 Belirtmedi
Yanliz 8

[ = =T OO

Mesleki egitim almama nedeniniz nedir?

is bulmaya katkisi olacagini diisiinmedigimden

Saglik problemlerim nedeniyle

Yasimin gectigini disindigimden 4
Mesleki egitim almama nedenini belirtmedi

Egitimime devam ettigimden

Ailesi disari ¢ikmasina izin vermediginden

Uygun meslek edindirme hizmeti ve programi olmadigindan

Calistiginiz yada calisabileceginiz iste ihtiya¢ duydugunuz diizenlemeler, ¢alisma

kosullari nelerin olmasini isterdiniz?

Agir fiziksel is ve glic gerektirmeyen islerde ¢alismak

Yari zamanl islerde ¢alismak / calisma saatlerinin diizenlenmesi
is seyahatleri ve arazi calismasi olmayan islerde ¢alismak
Ulasim igin servis saglanmasi

Fiziksel diizenlemelerin yapilmasi

Ev ortaminda olan islerde ¢alismak
ise uyum egitiminin verilmesi/mesleki teknolojik destek verilmesi
7

Galisma kosullarrile ilgili goris bildirmedi
Calismayi Dusinmuyor/Calisamaz

Engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, seminer, sempozyum vb.

etkinliklere katildiniz mi? K.22
Evet 1 soru 24'geciniz
Hayir 2 devam edin

N o bW

K.20

K.21

a bk WN -

Engellilere yonelik herhangi bir egitim, konferans, seminer, sempozyum vb. etkinliklere

katilmadiysaniz sebebi nedir? K.23
Yeterli zamanim olmadigi igin
Gereksiz buldugum igin 2
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$-25

S-26

S-27

S-28
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Bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigim igin 3
Bu tir etkinliklerden haberdar olmadigim icin 4
Hepsi

(D= =T OO TR SR USRSt

Yasamis oldugunuz ev ortami igerisinde size kolaylik saglamasi agisindan hangi
diizenlemeler yapilmigtir? K.24

Rampalar 2
uygun tuvaletler

uygun asansorler

uygun tutamaklar

sesli uyaricilar 5
Uygun Calisma Masasi ve Koltugu 6
Genis Kapilar 7
Uygun Bilgisayar Programlari 8

Asagidaki hizmetler ihtiya¢ duydugunuz oluyor mu?
Bakim (Ozel Bakim)

Bagimsiz hareket edebilmek icin yardim

Bagimsiz hareket edebilmek igin cihaz

Yasadigim ortamin temizliginin karsilanmasi

Gunluk isler icin yardim (Alisveris, Fatura)

Rehberlik ve danismanlik hizmetlerine

Size sayacagim bilgi ve iletisim araglarindan hangilerini kullanabiliyorsunuz.

K.26
Bilgisayar 1
Cep telefonu 2
Ev telefonu 3
internet 4

Toplumdan soyutlandiginizi diisiiniiyor musunuz?

K.27

Evet 1

Hayir 2
3

Fikrim yok

Oziirliilere yonelik bir sivil toplum 6rgiitiine liye misiniz?
K.28

CDU'I-bUJNH_K
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Evet 1
Hayir
Evet ise (lye oldUgUNUZ KUIUM).....c.cvceeeeerieceeer et ettt vt e

S-29 Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinden yardim aliyor musunuz?

K.29
Evet 1 soru 30 cevaplanacak
Hayir 2 soru 31 cevaplanacak

S-30 Yardim aldiginizi ifade ettiniz aldiginiz yardimlarda her hangi bir
sorunla karsilasiyor musunuz? K.30

Yardim alirken KarsHasilan SOMUN.........coccce ettt sttt s s sseaesreste e s
S-31 sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinden Yardim almadiginizi ifade ettiniz

neden yardim almiyorsunuz? K.31

[NV =T 0 =Y o OO TP
S-32

Kamu kurum ve kuruluglardan sizin i¢cin yapmasini istediginiz ve beklentilerinize

cevap verecek olgular nelerdir? K.32

Sosyal yardim ve desteklerin artirilmasi

Egitim olanaklarinin artiriimasi

Saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi

Fiziksel ¢cevre ve ulasim imkanlarinda diizenlemeler yapilmasi
Bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi

Hicbir beklentim yok

O U A WN

S-33 Yasadiginiz en Onemli sorunlar nelerdir?(Baska,baska) K.33
YAZINIZu ettt et e e e e s e
YAZINIZo e ettt e e e e e e en s

S-34 Sokak ve caddelerde Engelimden dolayi zorluklarla karsilasiyorum?

K.34
Evet 1
Hayir 3 2
Bazen
Cevap yok 4

S-35
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S-36

S-37

S-38

S-39

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

Ulasimda kendi basiniza toplu tasima araglarini kullaniyormusunuz?

K.35
devam
Evet 1 ediniz
soru 37'ye
Hayir 2 geginiz

Ulasimda kendi basiniza toplu tasima araglarini kullanirken ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

K.36

Kendi basima kullanamiyorum 1
Ozel arag kullaniyorum 3 2
Toplu tasima araglari glivenli degil

Kullanirken gliglik ¢ekiyorum 4
Toplu tasima araglari 6zirli kullanimina uygun degil 5

Disarida herhangi bir isiniz oldugunda ulasim ihtiyacinizi nasil karsiliyorsunuz?

K.37

Belediye araclari (otobiis,vs) 1

Bisiklet, Motosiklet 2

Minibis 4 3

Komsu araci ile

Sahsi aracim 5

Yaya olarak 6

DT ettt ettt et st et st e b b e et b e bt b ettt sebebene

Hastane saglik ocagi ve benzeri hizmet alirken ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

Hastanelerde islerimi takip etmede baska birine ihtiyacim oluyor
Saglik calisanlari ile yeterli iletisim kuramiyorum

Saglk kurumuna giderken ulasimda engellerin olmasi

Hastane binalari yeterli konfora ve hareket alanina sahip degil
Sira beklemede sikinti ¢ikiyor

Sorun yok

Sanhurfa belediyesinin en ¢ok hangi hizmeti vermesini isterdiniz?

K.38

U pWN

K.39

Ev temizligi ve iase yardimi

Saglik hizmeti destegi 1 9

Sosyal kiltlrel ve sportif faaliyetler 2 Cihaz, protez destegi
Engellilere uygun belediye tesisleri 3 Toplu tagima indirimi
Mesleki ve

sosyal Kullaniyorum Kullanamiyorum 4  Cevap yok
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S-40

S-41

S-42

$-43

S-44

S-45

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

rehabilitasyon
hizmetleri

Rehberlik ve danismanlik hizmeti 5 isaret dilini bilen personel D
Su ucreti indirimi 6 DIl
Alisveris fatura yatirma vb destekler 7

Oziirlii araci ile tasima hizmeti 8

Sanhurfa belediyesi sizin igin ne tiir bir egitim kursu agsa katilirsiniz? K.40
Kisisel beceri 1 2

Kaltar 3

iletisim 4

Saghk

Temel haklar
Kadin ve cocuk
Mesleki egitim
Spor

Stres yonetimi

O 00 N o U»n

Sanhurfa belediyesinin hangi sosyal kiiltiirel faaliyetleri yapmasini istediniz? K.41

istediginiz sosyal KUIUrel faaliy@tler..........covieveeeeeeeeeee ettt eee e ss et srae s e sen s ereens

Sanhurfa belediyesi ile olan iliskilerinizde her hangi bir iletisim zorlugu yasadinizmi? K.42

YasadIZINIZ IETISIM ZOTUBU....cueeierieeieteeee ettt sttt ettt testeste st e e e st b et e et srsasesaeetesteseennssansansares

Gorusiilen kiginin Cinsiyet? K.43 S-47 Mesleginiz? K.47
Kadin 1 Memur 1
Erkek 2 isci 2

Esnaf 3
ikamet ettiginiz ilge? K.44 1 Evhanimi 4
Haliliye Ciftci 5
Karakopri 2 Sanayici 6
Eyylbiye 3 Ogrenci 7

Serbest (Av.Mimar,Mih) 8
Gorisiilen kisinin yasi1? K.45 Emekli 9
15-24 1 issiz A
25-34 2 D] =0
35-44 3

Aylik net geliriniz

45-54 4 S-48 ne kadardir?
55 ve uzeri 100-750 TL
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Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

S-46 Gorisilen kisinin egitim durumu?

K.46
Okul bitirmemis 1
ilkokul
Orta okul 3
Lise 4
Universite 5

750-2000
TL
2001
TL+
2 S-49 Medeni Haliniz?
Evli
Dul esi 6lmus
Dul bosanmis
Ayri
yaslyor
Bekar
S-50 Goriisiilen Kisinin
Adi soyadi
Ev Telefonu
Cep Telefonu
E posta

EK 2: ENGELLI YAKINLARI ARASTIRMASI SORU FORMU

Engelli bireylerin ailelerinin toplumsal hayatta yasadiklari zorluklarin tespit edilmesi igin bir calisma yapmaktayiz.
Bu arastirma kapsaminda sizin de goris, diisiince ve Onerilerinizi almak istiyoruz. Anket sonuglarindan elde
edilecek bilgiler higbir sekilde firma bazinda Uglincl sahislarla paylagilmayacaktir.

Arastirmaya katildiginiz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

S-1

S-2

Kag yildir Sanhurfa’da ikamet S-8
ediyorsunuz? K.1

1-Bir yildan az 1

1-3yil 2

4-7 yil 3

7-10 yil 4

10 yildan fazla 5

Sanhurfa’ da ikamet ediyor
olmaktan memnun musunuz? K.2

Cok memnunum 1 S-9
Biraz memnunum 2

Hic memnun degilim 3

Hane halki sayiniz K.3

YaZINIZeuoooiieiiie et S-10

Hanede ¢alisan kisi sayisi K.4
YaZINIZuuorioeieieeenee et
S-11

Gorisiilen velinin engelli ile bagi nedir?
K.8

Annesi 1
Babasi 2
Esi 3
Kardesi 4
Amca,Hala,Dayi, Teyze 5
Oglu,Kizi 6
Engelli bireyin cinsiyeti nedir?
K.9
Kadin 1
Erkek 2
Esinizle akrabalik baginiz var mi?
K.10
Evet var 1
Hayir yok 2

Engelli bireyin engel durumunun
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S-5

S-6

S-7

S-14

$-15

S-16

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

Evinizde kag engelli bulunmaktadir. ne zaman fark ettiniz?  K.11

K.5 Dogum oncesinde 1
1 engelli 1 Dogum sirasinda 2
2 engelli 2 Dogumdan sonra 3
3 engelli 3
4 engelli 4 S-12 Engelli bireyinizde bakim esnasinda

en ¢ok zorlandiginiz durum hangisidir?
5 engelli 5 K.12
Engelli bireyinizin engel tiirii nedir? K.12
Dil ve konusma K.6 Getirirken 1
Ortapedik 1 Temizlik yaparken 2
Goérme 2 Giydirirken 3
isitme 3 Hepsi 4
Zihinsel 4 Zorluk cekmiyorum 5
BT = LT OO BT = =T SRR
Engelli bireyinizin yagi kactir? $-13 Komsu yada akraba ziyaretlerine
K.7 engellinizle birlikte gidiyor musunuz?

0-6 yas arasl 1 K.13
7-12 yas arasi 2 Evet 1 soru 15'geciniz
13-18 yas arasi 3 Hayir 2 devam ediniz
19-24 yas arasi 4
25 ve Uzeri 5
Komsu yada akraba ziyaretlerine engellinizle birlikte gitmiyorsaniz sebebi nedir? K.14
Engelli bireyin bulundugu ortama zarar vermesi 1
Engelli bireyin kendini rahat hissetmemesi 2
Engelli bireyi gotlirdiigiim ortamdaki insanlarin kendilerini rahat hissetmemesi 3
Bulundugum ortamda engelli birey ile alay edilmesi 4
Hepsi 5
DiIBEN ettt st ene

Cevrenizdekilerin engellilik konusunda sizi anlayabileceklerini diigiiniiyor musunuz?

Evet 1 soru 17'e geciniz

Hayir 2 devam ediniz

Cevrenizdekilerin engellilik konusunda sizi anlayamadiklarini diisiiniiyorsaniz
bunlarin sebepleri nedir? K.16
Engelli olmayi hor gérmeleri 1

Engellilik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari

Kendilerini engelli ailesi yerine koyamamalari

Engellinin ailele ve ¢evreye rahatsizlik verdiklerini disiinmeleri
Hepsi

u b~ W N
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Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

S-17 Engellilere yonelik herhangi bir egitim , konferans, sempozyum vb. etkinliklere katildiniz mi?

K.17
Evet 1 soru 19'a geginiz
devam
Hayir 2 ediniz

S-18 Engellilere yénelik herhangi bir egitim , konferans, sempozyum vb. etkinliklere katiimadiysaniz sebebi
nedir? K.18

Yeterli zamanim olmadigi icin 1
Gereksiz buldugum igin 2
Bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigim igin 3
Bu tir etkinliklerden haberdar olmadigim igin 4
Hepsi 5
D= LT OO TSRSt
S-19 Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum 6rgiitiine liye misiniz? K.19
Evet 1 soru 21' geginiz
Hayir 2 devam ediniz
S-20 Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum orgiitiine iiye degilseniz sebebi nedir? K.20
Kurulus amacina yonelik ¢alismalarin yetersiz olmasi 1

Faydali olmadigini diisiindigiim igin 2
Yeterli zaman ayiramadigim igin 3
Bu tir sivil toplum 6rgitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigim igin 4
Hepsi 5
DiIBEN ettt ettt st ene

S-21 Ozel rehabilitasyon merkezinden yararlaniyor musunuz?

K.21

Evet 1 soru 23'e geginiz
Hayir 2 devam ediniz

S-22 Ozel rehabilitasyon merkezinden yararlanmiyorsaniz sebebi nedir? K.22
Verilen rehabilitasyon hizmetinin yetersiz olmasi 1
Ticari amag gudilmesi 2
Ailelere yonelik danismanlik hizmetlerinin yetersizligi 3
Hizmet veren personelin yetersizligi 4
Hepsi 5
7= LT ORI

S-23 Engelli bireyinizin gittigi rehabilitasyon merkezinin tiirii nedir? K.23
Ozel egitim okulu 1
GUndizlU rehabilitasyon ve aile danisma merkezi 2
Yatili rehabilitasyon merkezi 3
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S-24

S-25

S-26

S-27

S-28

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

Size sayacagim iletisim araglarindan hangilerini kullaniyorsunuz?

K.24
Bilgisayar 1
Cep telefonu 2
Ev telefonu 3
internet 4
D= LT OO TSRO

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinden yardim aliyor musunuz? Aliyorsaniz ne tiir yardim
aliyorsunuz

K.25
Hayir almiyorum 1
Ayni yardim 2
Nakdi yardim 3
Medikal yardim 4
Yiyecek yardimi 5
Ozel 6
D= LT OO
Belediye aile rehberligi ve danismanlik hizmeti sunsa yararlanmak ister misiniz?
K.26
Evet 1
Hayir 2
ihtiyag duymuyorum 3
Herhangi bir resmi kurumdan sosyal yardim aliyor musunuz?
K.27
Oziirli ayhg 1
SYDGM’den ayni ve nakdi yardim 2
SHCEK’den ayni ve nakdi yardim 3
Belediyeden ayni ve nakdi yardim 4
Vakif ve derneklerden 5
Komsu ve yakinlardan 6
Hayir almiyorum 7

Kamu kurum ve kuruluslardan sizin i¢cin yapmasini istediginiz ve beklentilerinize cevap
verecek olgular nelerdir? K.28

Sosyal yardim ve desteklerin artiriimasi

Egitim olanaklarinin artiriimasi

Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi

Fiziksel cevre ve ulasim olanaklari ile ilgili dlizenlemeler yapilmasi

g b W N B

Bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi
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S-29

S30

S-31

S-32

S-33

S-34

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

Hicbir beklentim yok 6

Engelli bireyiniz disarida herhangi bir isi oldugunda ulasim ihtiyacini nasil karsiliyor?

K.29
Belediye araclari(otobiis vs.) 1
Bisiklet, motosiklet 2
Minibis 3
Komsu araciyla 4
Sahsi aracimla 5
Yaya olarak 6
BT = LT OO TSR TSRO
Engelli bireyiniz ulasimda kendi basina toplu tasima araglarini kullaniyor mu? K.30
Evet Kullaniyor 1 soru 32'ye geginiz
Hayir kullanmiyor 2 devam ediniz

Engelli bireyiniz ulasimda kendi basina toplu tasima araglarini kullanamiyorsa nedeni nedir?

K.31
Ozel ara¢ kullaniyor 1
Refakatci olmadan disari ctkamiyor 2
Toplu tasima araglari 6ziir durumuna uygun degil 3

Engelli bireyinizin hastane saglik ocagi ve benzeri yerden hizmet aliminda ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?
K.32

Hastanede islerini takip etmede baska birine ihtiyag oluyor
Saglik calisani ile yeterli iletisim kuramiyor

Saglik kurumuna giderken ulasimda engellerin olmasi

Saglik personeli saglik problemiyle ilgili yeterli bilgi vermiyor
Hastane binalari yeterli konfora ve hareket alanina sahip degil

v »p W N

Engelli bireyiniz sokak ve caddelerde engelinden dolayi zorluklarla karsilagiyor mu?

K.33
Higbir zaman 1
Ara sira 2
Bazen 3

Oldukea sik

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin hangi hizmetleri vermesini
istersiniz?

K.34
Saglik hizmeti destegi 1
Su {lcreti indirimi 2

115



S-35

S-36

S-37

S-38

S-39

S-40

S-41

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

Engellilere uygun belediye tesisleri 3

Toplu tasimada indirim 4

Alisveris fatura yatirma vb. destekler 5

Rehberlik ve danismanlik hizmeti 6

Ev temizlik yardimi 7

Mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri 8

Evde bakim destegi 9

Sosyal kiiltlrel ve sportif faaliyetler A

Oziirlii araciyla tagsima hizmeti B

Cihaz parasi destegi C

D= LT OO TR SRRSOt

Belediyeler sizin igin ne tiir bir egitim kursu agsa katilirsiniz?
K.35

Kisisel beceri 1

Kaltir 2

iletisim 3

Saglik 4

Temel haklar 5

Kadin ve cocuk 6

Mesleki egitim 7

Spor 8

Stres yonetimi 9

B 7= LT OO TSURUTRRRRTNt

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan engelli bakim evlerinin yapilasini gerekli goriiyor
musunuz?

K.36
Evet 1
Hayir 2

Sizin yoklugunuzda engelli bireyinizin bakimini kimlerin ya da hangi kurum ve kuruluslarin
iistlenmesini istersiniz? K.37
Akraba 1
Ozel bakim evleri 2
Belediye bakim evleri 3
Gonalla kuruluslar 4
SHCEK bakim evleri 5

Sanhurfa belediyesinin hangi sosyokiiltiirel faaliyetleri yapmasini istersiniz? K.38
YaZINIZ.o it e e e s

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile olan iliskilerinizde herhangi bir iletisim zorlugu yasadiniz
mi?

K.39
Hayir Yasamadim 1
Evet Yasadim 2 (yasanan sorunu yaziniz).......cceeeeeeeeeeenens
Goriigiilen kisinin cinsiyeti S-45 Hane halki reisinin aylik geliri?
K.40 K.45
Erkek 1 100-750 TL 1
Kadin 2 750-2000 TL 2
Hangi ilgede ikamet ediyorsunuz? 2001 TL Gstl 3
K.41 S-46 Gorisilen kisinin medeni hali?
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S-42

S-43

S-44

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari Zorluklar Arastirmasi

Haliliye 1 K.46
Karakopri 2 Evli 1
Eyylbiye 3 Dul esi 6lmus 2
Gorisilen kisinin yasi? Ayri yasiyor 3
K.42 Bekar 4
15-24 1 S-47 lletisim bilgileri K.47
25-34 2 Gorusllen kisinin
35-44 3 Adi soyadi
45-54 4 Ev Telefonu
55 ve lzeri 5 Cep Telefonu
Hane halki reisinin egitim durumu? Mail Adresi
K.43 Anketoriin adi
Okul bitirememis 1 soyadi
ilkokul 2 Anketor telefonu
Ortaokul 3
Lise 4
Universite 5
Hane halki reisinin meslegi?
K.44
Memur 1
isgi 2
Esnaf 3
Ev hanimi 4
Ciftci 5
Sanayici 6
Ogrenci 7
Serbest 8
Emekli 9
issiz A
D= LT OO RO
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